ALWAYS A
BETTER WAY |




IMATE LI BILO KAKAV PROBLEM,
U BILO KOJE VRIJEME
SA SVOJOM TOYOTOM?

Nalazite se u Bosni i Hercegovini, nazovite

080020215

Nalazite se uinostranstvu, nazovite

+387 33 606 000

*Birajte medunarodani predbroj 00 za sve europske zemlje,
osim 990 u Finskoj i 99 u Srbiji i Crnoj Gori

Cjelokupni sistem Toyota pomodi na cesti postoji da bi vam

pomogao 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici, 365 dana u godini.

Usluge Toyota Eurocare osigurava Europe Assistance

SADRZAJ

Toyota Eurocare pomo¢ na cesti
— Besplatna usluga pomoci na cesti
— Toyota Eurocare u slucaju
— Kartica Toyota Eurocare

Ponudena pomo¢ na cesti

U svom gradu
— Popravak na cesti
— Vucavozila
— Porukeisavjeti

+50 km
— Popravak na cesti

— Vucavozila

— Porukeisavjeti

— Preuzimanje popravijenog vozila

— Hotel

— Zamjensko vozilo

— Nastavak putovanja

Uinostranstvu
— Popravak na cesti
— Vucavozila
— Hotel
— Zamjensko vozilo
— Nastavak putovanja
— Vozac
— Preuzimanje popravljenog vozila
— Porukei savjeti
— Povratak u domovinu

Opsti uslovi

Sedam brzih savjeta za sistem Toyota Eurocare
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www.toyota.ba

TOYOTA EUROCARE
POMOC NA CESTI

Besplatna usluga pomoc¢i na cesti

Kao dio svoje posvecenosti zadovoljstvu stranaka Toyota s velikim zadovoljstvom nudi
svojim strankama usluge Toyota Eurocare.

Poznata Toyota kvaliteta u kombinaciji sa stru¢noscu i prednostima koje nudi Toyota
Eurocare osigurat ¢e Vam potpunu opustenost na putu.

Toyota Eurocare u slucaju:

MEHANICKOG KVARA

PROMETNE NESRECE

OSTANKA BEZ GORIVA

PRAZNOG AKUMULATORA

PROBUSENE GUME

IZGUBLJENIH ILI ZAKLJUCANIH KLJUCEVA
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TOYOT.

ALWAYS A
BETTER WAY

Besplatna pomo¢ na cesti

nazovite: 0800 20 215
nazovite: +387 33 606 000

PONUDENA POMOC NA CESTI
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Popravak na cesti

Vuéavozila

Hotel

Zamjensko vozilo

Nastavak putovanja

Vozaé

Preuzimanje
popravljenog vozila

Poruke i savjeti

Povratak u domovinu

u svom gradu

v
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+50 km

v

uinostranstvu
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U SVOM GRADU +50 km

Popravak na cesti
U malo vjerojatnom slucaju kvara na Vasoj Toyoti ili prometne nesrece Poprav?k Vucéa vozila !’oru'ke .
zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku: nacesti 1savjeti
+ pokrenuti profesionalnu vu¢nu sluzbu koja e se na licu mjesta
pojaviti u najkracem roku, Vidi detaljnije na stranici 6.
+ zatraziti od vu¢ne sluzbe da izvede jednostavnije popravke nalicu . R . . A L.
mjesta. Ako se kvar ili prometna nesreca dogodi na vise od 50 km od kuce korisnika:
Vuéa vozila Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljena vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu
koji se nalazi viSe od 50 km od prebivalista korisnika vozila, na zahtjev
korisnika Toyota Eurocare ¢e organizovati put i platiti Zeljeznicku kartu
prvog razreda u jednom smjeru, za jednu osobu do mjesta popravka
vozila. Ukoliko putovanje vozom traje duze od 6 sati alternativno ce se
ponuditi avionska karta poslovnog razreda.

Ako pokusaj popravka vozila na licu mjesta ne uspije ili je neizvediv
Toyota Eurocare Ce osigurati vucu vozila do najblizeg ovlastenog Toyota
servisa. Ako je vozilo potrebno pohraniti na cuvanom mjestu dok se ¢eka
vucna sluzba Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti troskove

takve pohrane do najvece vrijednosti od 165 KM.

Toyota Eurocare Ce isto tako organizovati vucu prikolice

(standardna vucna kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota,
ako je pogodeno vozilo vuklo takvu prikolicu.

Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrSena preko kamiona sa
ravnim dnom.

Ako se kvar ili prometna nesreca dogodi na vise od 50 km od kuéne adrese korisnika
te ako Toyota servis nije u moguénosti popraviti vozilo istog dana, vozac i putnici
mogu birati jednu od sljedecih prednosti:

Hotel

Ako korisnik Zeli ostati u blizini vozila tokom popravka Toyota Eurocare
Ce organiziratii platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise
Cetiri nodii do najveceqiznosa od 250 KM po osobi, za no¢, u skladu s
raspolozivim kapacitetima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose
korisniki putnici.

Poruke i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica,
potreba za pravnom ili drugom pomo¢i) tim Toyota Eurocare na
raspolaganjuje za pruzanje savjeta ili za prenosenje poruke, ako je to
pomoc koja se trazi.

Mozda ne¢emo modi pokriti troskove vezane uz ovaj problem, ali Toyota

Eurocare sigurno moze pomodi nadirjeSenje. . .
Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila Toyota Eurocare
Ce osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka, a na najvise
tri dana. lako ¢emo uloZiti maksimalni trud da osiguramo ekvivalentno
vozilo, ne preuzimamo odgovornost za probleme koji nastanu kao rezultat
ogranicene lokalne ponude ili nemoguénostilokalnih partnera da dostave
vozilo korisniku. Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare ¢e organizovati i platiti Zeljeznicki prijevoz prvim
razredom za vozaca i putnike omogucavajuéi time nastavak putovanja do
izvornog odredista na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivalista
korisnika (zemlja registracije vozila). Ukoliko putovanje vozom traje duze
od 6 sati bit ¢e osigurana avionska karta poslovnog razreda.



UINOSTRANSTVU

Popravak na cesti
U malo vjerojatnom slucaju kvara na Vasoj Toyoti ili prometne nesreca
zbog kojih je vozilo nepokretno Toyota Eurocare ¢e o svom trosku:
+ pokrenuti profesionalnu vu¢nu sluzbu koja
Ce se nalicu mjesta pojaviti u najkra¢em roku,
+ zatraziti od vucne sluzbe da izvede jednostavnije
popravke na licu mjesta.

Vucavozila

Ako pokusaj popravka vozila nalicu mjesta ne uspije ili je popravak
neizvediv Toyota Eurocare ¢e osigurati vucu vozila do najblizeg
ovlastenog Toyota servisa. Ako je vozilo potrebno pohraniti na cuvanom
mjestu dok se ¢eka vucna sluzba Toyota Eurocare e organizovati i platiti
troskove takve pohrane do najvece vrijednosti od 83,80 Euro. Toyota
Eurocare Ce isto tako organizovati vucu prikolice (standardna vu¢na
kugla 50 mm) do istog ovlastenog servisa Toyota, ako je pogodeno vozilo
vuklo takvu prikolicu.

Bilo koja vuca hibridnog vozila mora bit izvrSena preko kamiona sa
ravnim dnom.

Hotel

Ako korisnik zeli ostati u blizini vozila tijekom popravka Toyota Eurocare
Ce organizovati i platiti hotelski smjestaj za korisnika i putnike do najvise
Cetiri nodii do najveceqiznosa od 127 Euro po osobi, za no¢, u skladu s
raspolozivim kapacitetima. Prehranu i druge posljedi¢ne troskove snose
korisniki putnici.

Zamjensko vozilo

Ako korisniku vise odgovara koristenje zamjenskog vozila Toyota
Eurocare Ce osigurati zamjensko vozilo sli¢ne klase za trajanja popravka,
a na najvise tri dana. lako ¢emo uloziti maksimalni trud da osiguramo
ekvivalentno vozilo, ne preuzimamo odgovornost za probleme koji
nastanu kao rezultat ograni¢ene lokalne ponude ili nemoguénosti
lokalnih partnera da dostave vozilo korisniku.

Sve troskove osim troskova najma vozila snosi korisnik.

Nastavak putovanja

Toyota Eurocare e organizovatii platiti Zeljeznicki prijevoz prvim
razredom za vozaca i putnike omogucavajudi time nastavak putovanja do
izvornog odredista na pokrivenom podrudju ili povratak do prebivaliSta
korisnika (zemlja registracije vozila). Ukoliko putovanje vozom traje duze
od 6 sati bit ¢e osigurana avionska karta poslovnog razreda.

Vozac

Ako se razbole svi vozaci u pogodenom vozilu i ne mogu nastaviti
putovanje Toyota Eurocare e osigurati vozaca na svoj trosak. Vozac
¢e pomodi preostalim putnicima da nastave putovanje do korisnikove
drzave ili do izvornog odredista na pokrivenom podrudju.

Sve troskove osim troska unajmljivanja vozaca pokriva korisnik.

Preuzimanje popravljenog vozila

Ako se popravljeno vozilo treba preuzeti u ovlastenom Toyota servisu

koji se nalazi uinostranstvu, na zahtjev korisnika Toyota Eurocare ¢e
organizovati put i platiti Zeljeznicku kartu prvog razreda u jednom smjeru,
za jednu osobu do mjesta popravka vozila. Ukoliko putovanje vozom

traje duZe od 6 sati alternativno ce se ponuditi avionska karta poslovnog
razreda.

Poruke i savjeti

Bez obzira na prirodu problema (krada vozila, gubitak kreditnih kartica,
potreba za pravnom ili drugom pomo¢i) ekipa Toyota Eurocare na
raspolaganju je za pruzanje savjeta ili za prenoSenje poruke, ako je to
pomo¢ koja se trazi. Mozda ne¢emo mocdi pokriti troskove vezane uz ovaj
problem, ali Toyota Eurocare sigurno moze pomocdi nacirjeSenje.

Povratak u domovinu

Ukoliko nije moguce popraviti vozilo Toyota Eurocare ce preuzeti trosak
i koordinirati povratak vozila u domovinuiisporuku ovlastenom Toyota
serviseru prema nalogu korisnika.
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OPSTI USLOVI

> TRAJANJE POKRIVENOSTI
Toyota Eurocare vrijedi 60 mjeseci, odnosno 5 godina od datuma isporuke
(pocetak garancije/jamstva).

> POKRIVENAVOZILA
Sva nova Toyota vozila koja je sluzbeno prodala
Toyota Adria doo — Predstavnistvo u BiH, uz sljedece iznimke:
« lokalne preradena vozila bez odobrenja proizvodaca (ambulantna kola, mrtvacka
kola, ...),
+ zataksivozilaivozila auto skole usluge ¢e biti ogranicene na popravak na cestii
vucu vozila.

> PROMJENA VLASNISTVA
Pogodnosti koje nudi Toyota Eurocare automatski se prenose na bilo kojeg narednog
vlasnika vozila sve do isteka petogodisnjeg razdoblja. Da bi naredni vlasnici odmah
uzivali sve pogodnosti preporucuje se da bez odlaganja obavijeste Toyota Eurocare o
svojim podacima. Podatke slati na:
Toyota Adria doo, Predstavnistvo u BIH,
Zmaja od Bosne 7,71 000 Sarajevo, BiH

> SITUACIJE KOJE NISU OBUHVACENE
Usluge koje nudi Toyota Eurocare ne mogu se koristiti u sljede¢im okolnostima:
+ ucestvovanje u bilo kojoj vrsti utrka,
+ hotimi¢ne zanemarivanje zakona zemlje u koju korisnik putuje,
dogadaji koji su posljedica rata, revolucije, ustanka, Strajka, teroristickog
djelovanja, izloZenosti nuk- learnom zracenju iz bilo kojeg izvora, zemljotresa ili
atmosferskih utjecaja ili bilo kojeg drugog vida vise sile,
+ poduzimanje, od strane korisnika ili neke tree strane, usluga opisanih u ovom
izdanju bez prethodnog odobrenja Toyota Eurocare,
ostecenje tereta ili gubitak prihoda zbog nepokretnosti vozila nije pokriveno,
+ usluge Ce biti pruzene u skladu s lokalnim uslovima, osobito u pogledu hotelskog
smjestaja i iznajmljivanja vozila,
+ Toyota Eurocare ne preuzima odgovornost za Stetu nastalu koriStenjem pruzenih
usluga ili savjeta.

> PLACANJE RACUNA

U slucaju da ste imali troskova uzrokovanih nepokretnoscu vozila, a koje je Toyota
Eurocare prethodno odobrio, racune slati na adresu:

Mondial Assistance GmbH,

Pottendorfer StraBe 25-27; 1120 Wien

SEDAM BRZIH SAVJETA ZA SISTEM
TOYOTA EUROCARE:

> VASE IME | REGISTARSKA OZNAKA (ILI BROJ SASIJE)
To su elementi potrebni za Vase prepoznavanje i prepoznavanje Vasih prava

> BROJTELEFONA,FAXA ILI MAILA NA KOJEM VAS SE MOZE DOBITI
Da biste dobili povratnu informaciju o pokrenutim akcijama

> MJESTO NA KOJEM SE NALAZI VASE VOZILO
Da bi Vas osoba koja Vam dolazi u pomo¢ mogla nadi

> MODEL | BROJ SASIJE VASEG VOZILA
Radi procjene potrebne opreme i/ili dijelova

> REGISTARSKA OZNAKA | BOJA VASEG VOZILA
Radi jednostavnog prepoznavanja na mjestu dogadaja

> OPISPROBLEMA
Svise podataka o samom problemu lakSe mozemo nadi rjesenje

> OSTALISAVJETI
Svoje vozilo redovno odrZavajte kod ovlastenog Toyota partnera. Na taj ¢ete nacin
najvise uciniti uizbjegavanju problema u voZnji. Neplacanje usluge koristenja Toyota
Eurocare prethodno se provjerava telefonski sa Toyota Eurocare.
Ne poduzimajte nista bez prethodnog obavjestavanja Toyoti Eurocare radi dobivanja
njihovog odobrenja.

PREDNOSTI SISTEMA TOYOTA EUROCARE
DOSTUPNE SU U SLJEDECIM ZEMLJAMA:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Bosna i Hercegovina, CEFTA*, Cedka republika*,
Danska, Finska, Francuska, Gibraltar, Grcka, Holandija, Hrvatska, Island*, Irska, Italija,
Kipar*, Lihtenstajn, Luksemburg, Madarska*, Makedonija, Malta*, Monako, Njemacka,
Norveska, Poljska, Portugal, Rumunija, Republika San Marino, Slovacka republika,
Slovenija, Spanija, Srbijai Crna Gora, Svedska, Svajcarska, Turska* (Evropski dio),
Ujedinjeno kraljevstvo, Vatikan.

*Razina usluge u ovim zemljama moZe odstupati u ovisnosti o lokalnoj situaciji.

11



www.toyota.ba




