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Postovani,

U Toyoti su kupci uvek na prvom mestu! Zbog toga puno paznje posvecuje-
mo njihovoj udobnosti i dobrobiti.

Svesni smo da je Toyota postala neizostavni deo vaseg Zivota, nesto sto vam
je potrebno i na sta se svakodnevno oslanjate. Zbog toga smo iz godine u
godinu posveceni proizvodnji vozila najvieg kvaliteta i pouzdanosti i mo-
Zemo da Vam, sa ciljem obezbedenja dodatne sigurnosti i bezbrizne voznje,
posle redovnog servisa pruzimo dodatnu garanciju TOYOTA RELAX.

Predlazemo da se, kao vlasnik i korisnik vozila, detaljno upoznate sa sadr-
Zajem ove knjizice i da je uvek drzite u vozilu posto se u njoj nalaze vazne

informacije i objasnjenja.

Toyota Srbija d.o.o.



OPSTI
USLOVI

1. UVOD U TOYOTA RELAX

Toyota Relax je dodatna ili produzena Garancija za vozila marke Toyota, koju dajemo sa
namerom da Vam pruzimo dodatnu sigurnost i bezbriznu voznju. Ona se aktivira od strane
ovlaséenog Toyota servisa i vazi do isteka krajnjeg roka za obavljanje sledeceg redovnog
servisa koji je odreden vremenskim periodom ili predenom kilometrazom, $ta pre nastupi, u
skladu sa planom i programom preventivnog periodi¢nog odrzavanja (redovnog servisiranja)
koji je predvideo proizvodac za vase Toyota vozilo.

Prava koja proisti¢u iz Toyota Relax Garancije mozete ostvariti u slucaju iznenadnog
mehanickog ili elektri¢nog kvara, &iji se uzrok moZze pripisati procesu proizvodnije ili sklapanja
vozila. Dokle god se pridrzavate uslova koji su propisani u ovoj knjiZici imate pravo na
besplatnu popravku kvara u okviru pokri¢a koje je predvideno uslovima Toyota Relax garancije.

Ovlasceni Toyota servis, koji Vam je obezbedio Toyota Relax garanciju, je Vas posrednik
koji moze da odgovori na bilo koja pitanja u vezi sa pokricem. Ukoliko ne mozete da ga
kontaktirate, obratite se bilo kom drugom ovlaséenom Toyota prodavcu ili serviseru u mrezi
Toyota Srbije (Toyota Adria)*.

2. POKRICE TOYOTA RELAX GARANCIJE, POCETAK, TRAJANJE |
OSNOVNE INFORMACUE

1. Osnov za dobijanje Toyota Relax garancije je obavljanje redovnog servisa, od strane ovla-
$¢enog Toyota servisa, u skladu sa planom i programom preventivnog periodi¢nog odrzava-
nja koji je propisao proizvodac vozila Toyota**.

Da bi ste mogli da koristite Toyota Relax garanciju, delovi koji se koriste za servisiranje moraju
da budu isklu¢ivo Toyota originalni delovi, obezbedeni od strane ovlas¢enog Toyota servisa koji
je pruzio uslugu i aktivirao ovu produzenu garanciju. To nam pruza dodatnu sigurnost da je
vozilo servisirano u skladu sa preporukama proizvodaca, uz upotrebu najkvalitetnijih delova i uz
postovanje procedura i postupaka koje je propisao proizvodac vozila. Toyota Srbija ne prihvata
odgovornost u slu¢aju upotrebe delova, ulja, te¢nosti i potrosnog materijala iz drugih izvoraiu
tom slucaju ne moze da obezbedi Toyota Relax garanciju.

2. Garanciju Toyota Relax aktivira ovlasc¢eni Toyota serviser, nakon obavljenog redovnog ser-
visa, u skladu sa planom i programom periodi¢nog preventivnog odrzavanja propisanog od
strane proizvodaca vozila i ovim op3stim uslovima. Period pokri¢a Toyota Relax garancije iznosi
jedan servisni interval (najveée dozvoljeno vreme ili kilometraza izmedu dva uzastopna re-

*Pored Srbije mreza ovlaséenih servisa Toyota Adria pokriva teritoriju Slovenije, Hrvatske, Bosne i Hercegovine
i Crne Gore. Ovlaséeni servisi su nabrojani na zvani¢nim Toyotinim web stranicama u odgovarajué¢im zeml-
jama. *Kompletan plan i program redovnog odrzavanja vaseg vozila mozZete nadi u uputstvu za upotrebu,
servisnoj knjizici ili u tehnic¢koj dokumentaciji koju je proizvodac objavio na svojoj internet stranici (pristup se
plaéa): https://www.toyota-tech.eu/



dovna servisa) koji je proizvodac propisao za vase vozilo. Moguce je koristiti nekoliko uzasto-
pnih Toyota Relax garancijskih pokrica, posto se garancija moze obnoviti sa svakim slede¢im
redovnim servisom, uzimajuéi u obzir postovanje ranije pomenutih kriterijjuma vremenskog
intervala i predene kilometraze.

3. Toyota Relax garancija vazi u slucaju kvara koji se mozZe dovesti u vezu sa procesom
proizvodnije ili sklapanja vozila, sklopova ili delova, a koji se desi u bilo kojoj zemlji za koju je
odgovorna Toyota Adria ili u bilo kojoj od slededih zemalja ili teritorija:

Nemacka, Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Kanarska Ostrva, Kipar, Hrvatska, Danska,
Slovenija, Spanija, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Velika Britanija, Gréka, Madarska,
Irska, Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Monako, Norveska, Holandija,
Poljska, Portugalija, Ceska Republika, Slovacka Republika, Svedska i Svajcarska.

U slucaju kada je vozilo izvezeno i registrovano izvan Toyota Adria regiona (Slovenija, Hrvatska,
Crna Gora, Bosna i Hercegovina i Srbija), Toyota Relax garancija se ne primenjuje.

3. USLOVI ZA DOBIJANJE TOYOTA RELAX GARANCIJE

Toyota Relax garancija se dobija samo u ovlas¢enom Toyota servisu, iskljucivo nakon obavlje-
nog redovnog servisa, u skladu sa tim kako je nazna¢eno u prethodnom tekstu, za vozila koja
u potpunosti ispunjavaju sledece uslove:

1. Vozilo je registrovano u Toyota Adria regionu (Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina,
Crna Gora i Srbija).

2. Garancija proizvodaca vozila (osnovna fabri¢ka garancija) od 3 godine/100.000 km (5ta
pre nastupi) je:
a. istekla
b.  preostali period pokriéa je krac¢i od najveceg propisanog vremenskog intervala
izmedu dva uzastopna servisa ili
c. preostalo pokric¢e predene kilometraZe je manje od najvece propisane kilometraze
izmedu dva uzastopna servisa.

3. Vozilo nije starije od 10 godina.

4. Ukupno predena kilometraza vozila nije veca od 185.000 kilometara

5. Vozilo je tehnicki ispravno. Sve postojece kvarove na vozilu vlasnik mora da otkloni,
uz upotrebu originalnih Toyota rezervnih delova, kako bi mogao da dobije

Toyota Relax garanciju.

6. Da nije bilo brisanja DTC (Sifre kvarova u memoriji motornog rac¢unara), najmanje 30
dana ili 1.500 km pre dolaska u ovlas¢eni Toyota servis.



4. OPSEG POKRICA TOYOTA RELAX GARANCIJE

1. Toyota Relax garancija se odnosi na besplatne popravke kvarova u ovlas¢éenom Toyota ser-
visu, sto ukljucuje rad, zamenjene delove, komponente, elemente i materijale. U cilju otkla-
njanja kvara delovi mogu biti popravljeni ili zamenjeni shodno odluci koju donese ovlasceni
Toyota servis koji vrii popravku.

Samo delovi koji su nabrojaniispod su oni na koje se odnosi i koje pokriva Toyota Relax garan-
cija, Toyota Relax ne pokriva popravke/zamene celih sklopova-komponenti koji su sacinjeni
od nabrojanih delova.

Toyota Relax garancija se dobija i ostvaruje isklju¢ivo u Toyotinoj ovlaséenoj servisnoj mrezi
(molimo vas da pogledate spisak zemalja pod tackom 3 u poglavlju 2 i odredbe poglavlja 7 u
vezi sa koris¢enjem garancije u inostranstvu). Ukoliko popravku vrsi neovlasceni serviser, ona
nece biti pokrivena Toyota Relax garancijom.

2. Ukoliko su, prema tome, svi uslovi ispunjeni, Toyota Relax garancija pokriva troskove po-
pravki slededih stavki:

- Motor: Cilindarski blok motora, uravnotezujuce vratilo, bregasto vratilo, podizaci ventila,
klackalice ventila, ventili i vodice ventila, radilica (kolenasto vratilo) i leZe¢i leZzajevi, reme-
nica radilice, cilindarska glava motora, zaptivka cilindarske glave motora, klipnjace, flek-
sibilna ploc¢a sa zupcastim vencem (automatski menjac), zamajac, zupcanik zamajca, ro-
leri kanalnog kaisa, uljni karter, uljni prekida¢, uljna pumpa, klipovi i karike, leteéi lezajevi
i ¢aure, zaptivke i semerinzi, zupcasti razvodni kai$, zatezaci zupcastog razvodnog kaisa,
roleri zupcastog razvodnog kaisa, razvodni lanac, razvodni zupcanici, turbokompresor,
"interkuler", kontrolni ventil turbokompresora, poklopac glave ventila i zaptivka, pumpa
za vodu, ventil za recirkulaciju izduvnih gasova (EGR), hladnjak za ulje, kuciste filtera ulja,
senzor kuckanja, "lambda" sonda, kablovi (koji ne spadaju u elektri¢no ozicenje)

- Sistem za napajanja gorivom (benzin): Pumpa za gorivo, elektricna pumpa za gorivo,
senzor za merenje protoka vazduha, sistem elektronskog ubrizgavanja goriva, motorni
racunar (ECU), klapna gasa, brizgaljke goriva, regulator pritiska goriva, merac goriva u
rezervoaru, senzori goriva, rezervoar goriva, pokaziva¢ nivoa goriva

- Sistem za napajanje gorivom (dizel): Pumpa za ubrizgavanje dizel goriva, pumpa za go-
rivo, senzor za merenje protoka vazduha, motorni racunar (ECU), senzor poloZaja pedale
gasa, brizgaljke goriva, svecice grejaca, merac goriva u rezervoaru, rezervoar goriva

- Sistem za hladenje motora: senzor nivoa rashladne te¢nosti, relej ventilatora, senzor ven-
tilatora, senzor/prekida¢ temperature rashladne tecnosti, ventilator sistema za hladenje
motora, visko spojnice ventilatora, hladnjak motora, ¢ep hladnjaka, termostat sa kucistem

- Manuelni menja¢: glavni hidrauli¢ni cilindar spojnice, radni cilindar spojnice, uklju¢na
viljuska i osovinica, sajle spojnice, poluge spojnice, kuciste menjaca, zupcanici i vratila,
sinhronizirajudi prsteni, glavcine, lezajevi i Caure, zaptivke i semerinzi, poluzni mehanizmi
i sajle, ruc¢ica menjaca



Automatski menjac: kuciste menjaca, zupcanici i vratila, biraci, elektronski aktuatori, tra-
kaste kocnice, spojnice, blok sa ventilima, uljna pumpa, hladnjak ulja, kontrolna jedinica
automatskog menjaca, glavcine, lezajevi i Caure, zaptivke i semerinzi, poluzni mehanizmi
i sajle, konvertor snage, rucica menjaca

Razvodnici snage i diferencijali: centralni diferencijal, ku¢iste diferencijala, konusno-ta-
njirasti par diferencijala, vratila, zupc&anici, lezajevi, ¢aure, glavcéine, poluzni mehanizam
razvodnika snage

Pogonska vratila: homokineti¢ki zglobovi, kardanski zglobovi, polupogonska vratila, kar-
dansko vratilo, lezajevi, ¢aure, prirubnice, zaptivke i semerinzi

Oslanjanje: prednje i zadnje opruge, torziona Sipka, upravljacke spone, rukavac to¢ka, po-
prec¢na ojacanja, podokviri (mostovi), lezajevi tockova (ograni¢eno na 160.000km), glavcine,
podloske, navrtke toc¢kova

Upravljanje: zupcanici servo pojacivaca, upravljacki prenosnik, kuciste prenosnika, zup-
Casta letva, pumpa servo upravljaca, rezervoar hidrauli¢ne te¢nosti servo upravljaca, za-
ptivke, lezajevi, kraj upravljacke spone, stub upravljaca, spojevi, upravljacka poluga

Koéenje: ABS kontrolna jedinica, ABS komponente, senzor brzine, pojaciva¢ sile ko¢enja,
koc¢ne cevi, ko¢ne stege, ko¢ni diskovi i ko¢ni dobosi (ukoliko se ne radi o normalnom ha-
banju/trosenju), poluge, regulator sile kocenja, glavni hidrauli¢ni koc¢ni cilindar, rezervoar
ko¢ne te¢nosti, radni hidrauli¢ni ko¢ni cilindri na to¢kovima, vakuumska pumpa

Grejenje i klimatizacija: greja¢, motori i usmerivaci vazduha, ventilator, kompresor klime,
kondenzator, isparivad, susaé/prijemnik, kontrole grejanja, ventil grejaca, senzor tempe-
rature isparivaca

Elektrika: starter motor, alternator, bobine, motori brisa¢a, motor pumpice prskalice sta-
kla, relej pokazivaca pravca, ventilator grejaca, sirena, ruéni prekidaci, spiralni kabl, jedinica
elektronskog paljenja, releji, grejaci stakla, putni racunar, elektropodizadi prozora, prekidaci
elektropodizaca, motori retrovizora, daljinski upravlja¢ centralnog zakljucavanja, aktuatori
centralnog zaklju¢avanja, senzori sistema vazdusnih jastuka, kontrolna jedinica centralnog
zaklju€avanja, jedinica za kontrolu unutrasnje rasvete, instrumenti-pokazivaci, sat, brzinomer i
senzor brzine, merac broja obrtaja, ozicenja (u slucaju kratkog spoja), motori za podesavanje
sedista, senzori, grejaci sedisa, alarmi (samo originalni Toyota), motori za podesavanje nivoa
farova, kablovi za svedice, racunari i softver, kada je reprogramiranje deo popravke koja je
pokrivena garancijom, fabricki ugradeni multimedijalni sistem, ukljucujuci navigaciju

Karoserija: pokretni krovni otvor (originalni Toyota), motori pokretnog krovnog otvora (originalni
Toyota), mehanicki deo brave vrata bez cilindra (uloska brave), sajla za otvaranje poklopca motora,
amortizeri vrata prtljaznika, poluge brisaca, konstrukcija sedista sa mehanizmom za ru¢no podesa-
vanje polozaja, mehanizam sigurnosnih pojaseva, fabricki ugradena dodatna oprema kao i opre-
ma koja je ugradena kao opcija i prijavijena u CWS, najkasnije 3 meseca nakon prve isporuke vozila

Komponente hibridnog sistema (kada je istekla fabri¢ka garancija od 5 godina/100.000
km): Hibridni kontrolni modul, kontrolna jedinice hibridne baterije, inverter i konverter



- Komponente sistema vodoniéne gorive celije: kompresor gorive ¢elije, konverter gorive
Celije, rezervoar za vodonik, kontrolna jedinica za gorive ¢elije i gorive Celijske grupe

- Komponente pogona elektri¢nog vozila: Glavni pogonski elektromotor, inverter
sa konvertorom

Delovi koji su zamenjeni u okviru Toyota Relax garancije postaju vlasnistvo Toyota Srbije d.o.o.
i sa njima ce se postupati u skladu sa vaze¢om politikom garancije.

5. 1IZUZECA

1. Sledec¢i delovi i komponente su iskljuceni iz Toyota Relax garancije:
*Delovi koji nisu pomenuti u tacki 4 nisu pokriveni Relax programom.

- Potrosni materijal - delovi koji se periodi¢no menjaju u okviru programa redovnog odr-
Zavanja vozila: filteri, ko¢ne plocice, sve frikcione obloge, ko¢ne papucice i sajle, lamela
kvacila, korpa kvacila, potisni lezaj kvacila, toc¢kovi, naplaci, pneumatici (gume), rebra-
sti-kanalni kaiSevi, akumulatori, tehnicke te¢nosti i fluidi, svedice, dijagnostika;

- stanja koja su posledica habanja usled normalne upotrebe delova koji svoju funkciju
obavljaju trenjem (ko¢ni diskovi, ko¢ni dobosi, amortizeri i sli¢no);

- gumeni delovi (kao §to su gumena creva, cevi i ko¢ne pakne, nosaci motora ili karoserije,
lajsne, metlice brisaca, gumice/Caure stabilizatora, manzetne zglobova pogonskih polu-
vratila i amortizera);

- delovi izduvnog sistema (svi delovi od izduvne grane do izduvne cevi, uklju¢ujudi katali-
zator sa filterom cestica ¢adi);

- Sarke, zavrtnji, navrtke, osiguradi, Zabice, zakacke i kopce;

- gorionik grejaca;

- kablovi za punjenje elektri¢nog vozila i ,Plug-in” hibridnog vozila;

- delovi sistema za napajanje gasom (TNG) koji su naknadno ugradeni kao i direktna ili
posledi¢na ostecenja koji se mogu dovesti u vezu sa ugradenim sistemom TNG;

- delovi karoserije, boja i lak (kao $to su svetla, lampe, sijalice, sociva, paneli, branici, sta-
kla, hromirani delovi, antene, rucke, tkanine, spoljne obloge, kederi, galvanizovani metal
(delovi bez premaza), boja, bilo kakva popravka korozije). Kako bi se izbegle nedoumice,
uslovi fabricke antikorozivne garancije ostaju da vaze;

- enterijer (kao $to su paneli, presvlake, obloge, nebo, jastuci, patosnice, ventilacione re-
Setke, pepeljara, upalja¢, ru¢ica menjaca, obloga komandne table, volan)

- multimedijalni sistem (glavna jedinica sa navigacionim modulom je pokrivena sa Toyota
Relax garancijom dok su drugi delovi multimedijalnog uredaja, poput In-car sistema za
zabavu i ostali sistemi izuzeti)

- otklanjanje buke i neobi¢nih zvukova (osim u slu¢ajevima koji su uzrokovani kvarom ori-
ginalnog dela koji je pokrivan Toyota Relax garancijom);

- svispoljni paneli i delovi karoserije (osim delova koji su nabrojani u tacki 4.)

- podesavanja;

- Ciscenja;

- delovi koji su deo specijalne servisne kampanije ili bilo kojom drugom garancijom.



Garancija ne pokriva troskove popravke u sledeéim slu¢ajevima:

Deo nije pokriven sa Toyota Relax garancijom;

kvar je posledica bilo kakvog habanja/trosenja, prevelikih zazora, buke i/ili vibracije. Greske kao
$to su labavost, necentriranost i mehanicke prepravke koje ne uzrokuju lom dela ili komponente
iz opsega pokrica, a posledica su starenja ili upotrebe vozila, kao i lomovi delova i/ili komponenti
iz opsega pokri¢a koji su posledica loma ili trosenja dela van opsega pokri¢a ove garancije;
vozilo nije odrzavano/servisirano ili popravljano u skladu sa preporukama i uputstvima
proizvodaca. Ovo je zahtev koji vazi od datuma prve registracije;

posledice kvara koji nije prijavijen ovlaséenom servisu odmah po nastanku ili kada ovla-
$¢enom servisu nije odmah data prilika da popravi kvar;

posledice popravki koji koje nije obavio ovlaiéeni Toyota servis;

posledice upotrebe vozila na nacin koji nije preporucio proizvoda¢ (npr. zloupotreba,
takmicenje (trkanje), ekstremna terenska voznja-Off-road; prepravke delova ili kompo-
nenti, preoptereéenja, i sl.);

posledica spoljnih uticaja ili prirodnih pojava/nepogoda (npr.prodor vode/vlage ili pra-
Sine, udarca kamenci¢a, poplava, smrzavanja, oluja, priprodnih katastrofa, saobracajne
nezgode, vatre, eksplozije, rata, civilnih nemira, suverenih radnji, zlonamernog delova-
nja, neovlaséene upotrebe, soli, erozije stakla i grebanja, zaprljanja);

kvarovi za koje Toyota ne moze da bude odgovorna;

kvarovi koji su posledica upotrebe neoriginalnih Toyota delova i dodatne opreme;
kvarovi koji su posledica svesnog ili krajnje nemarnog ponasanja (ukljuéujudi ali ne ogra-
ni¢avajuci se na upotrebu neodgovarajucih ulja, maziva i goriva);

posledice prepravki originalnog dizajna vozila ili ugradnje opreme usled kojih vozilo vise
ne odgovara osnovnim proizvodackim specifikacijama;

delovi koji su ugradeni u vozilo ne odgovaraju kvalitetu originalnih Toyota delova;
posledice upotrebe neodgovarajucih toc¢kova, nepropisnih popravki ili nepropisne zame-
ne pojedinaénih komponenti;

posledice neispravne ugradnje;

posledice upotrebe delova koji oc¢igledno zahtevaju popravku, osim u koliko moze da se
dokaze da pokvareni deo nije uzrokovao neispravnost.

Toyota Relax garancija takode ne pokriva sledece troskove:

Bilo koji indirektni trosak (posledi¢ne Stete), kao $to su: izgubljena prodaja ili dobit, tran-
sport, slepovanje, telefon, smestaj, renta/najam, gubitak imovine ili dragocenosti, za-
mensko vozilo, trodak garaze ili parkiranja itd...

Stavke koje se odnose na izgled i estetiku, kao $to su: farbarske popravke, koroziju, gu-
bitak boje, izbledelost, deformacije, ispucalost, labavost, ispadanje, prodor vode, kon-
denzaciju i ljustenje. Sve stavke koje su u vezi sa limarijom i lakiranjem nisu pokrivene sa
Toyota Relax garancijom;

Gume, tockovi, balansiranje to¢kova i podesavanje geometrije oslanjanja;

Troskovi koji se odnose na testiranje, merenje i podesavanje koje nije u vezi sa popravkom
koja je pokrivena sa Toyota Relax garancijom;

Normalni troskovi odrzavanja karoserije i kabine, ukljucujudi ¢is¢enje i popravku presvla-
ka sedista, osim u koliko se ne radi o kvaru koji je pokriven ovom garancijom.



6. TOYOTA RELAX GARANCIJA U INOSTRANSTVU

U slucaju kvara vozila van teritorije Toyota Adrije: sve popravke moraju da se obave od strane
ovlas¢enog Toyota dilera/servisa. Ra¢une za popravku u inostranstvu mora da plati vlasnik
vozila. Po povratku u region Toyota Adrije, stranka moze da zahteva refundaciju troska
popravke, ukoliko je kvar pokriven Toyota Relax garancijom. Stranka mora da odnese i stavi
na uvid odgovarajuce racune i radne naloge ovlas¢enom Toyota servisu u roku od 30 dana od
datuma izdavanja. Troskovi popravke ¢e biti nadoknadeni u lokalnoj valuti po srednjem kursu
NBS koji je vazio na dan izdavanja rac¢una za popravku.

7. TOYOTINA DOPUNSKA GARANCIJA NA PNEUMATIKE
1. Opsti uslovi garancije na pneumatike

Po isteku perioda 3-godis$nje, osnovne-fabri¢ke garancije vozila, Toyotina dopunska garancija
na pneumatike moze da se dobije zajedno sa Toyota Relax garancijom, nakon svakog redov-
nog servisa vozila, obavljenog u Toyotinoj mreZi ovladéenih servisa, po planu i programu
periodi¢nog preventivhog odrzavanja vozila koji je propisao proizvodac vozila i moze se ob-
noviti na svakom slede¢em redovnom servisu sve do 10 godina starosti vozila ili do predenih
185.000 km.

Ova dopunska garancija, koja se dobija nakog obavljenog redovnog servisa, traje jedan ser-
visni interval koji je proizvodac propisao za Vase vozilo (obi¢no 12 meseci ili 15.000 km, u
zavisnosti od toga koji od uslova bude prviispunjen, ali moze biti i do 24 meseca ili do 50.000
km, u zavisnosti od modela vozila).

TOYOTINA DOPUNSKA GARANCIJA NA PNEUMATIKE VEZANA JE ZA ODREPENO VOZILO,
ODNOSNO BROJ SASIJE!

2. Postupak sprovodenja dopunske garancije na pneumatike

Ako su ispunjeni osnovni uslovi koji se odnose na pneumatike i starost vozila, odnosno ako se
vozilo nalazi u periodu koji pokriva osnovna-fabri¢ka garancija ili Toyota Relax garancija, svoja
prava koja proisti¢u iz dopunske Garancije na pneumatike mozete ostvariti

- uslucaju ostec¢enja pneumatika, pod uslovom da vozilo odmah zaustavite i parkirate na
prikladnom mestu

- tako $to cete pozvati Toyota Eurocare pomo¢ na putu i prijaviti odtec¢enje pneumatika.
Kori$¢enje Eurocare sluzbe pomodi na putu je uslov za ostvarenje prava na garanciju
pneumatika vozila. Ukoliko se budete odlucili na samostalnu zamenu ili popravku
pneumatika, Toyotina dopunska garancija na pneumatike ne vazi.



EUROCARE Sluzba pomodi na putu
Ukoliko pozivate iz Srbije T: 0800 200 987
Ukoliko pozivate iz inostranstva T: +381 11 20 90 987

Toyotin ovlasceni servis ¢e utvrditi mesto i veli¢inu oSteéenja i popraviti pneumatik. Medutim,
ukoliko proceni da popravka pneumatika nije moguéa i da se guma ne moze dalje koristiti
na bezbedan nacdin, osteéeni pneumatik ¢e biti zamenjen novim pneumatikom ekvivalentnih
karakteristika.

3. Opseg pokri¢a dopunske garancije na pneumatike

Toyotina dopunska garancija na pneumatike uklju¢uje EUROCARE uslugu besplatnog pre-
voza vozila sa o$te¢enom gumom do najblizeg ovlas¢enog Toyota servisa kao i popravku,
odnosno zamenu ostec¢enog pneumatika.

Toyotina dopunska garancija na pneumatike takode pokriva popravku gume koja je ostecena
usled vandalizma. Da bi u tom slucaju imali pravo na garanciju, potrebno je da takav slucaj
prijavite policiji i obezbedite odgovarajudi policijski zapisnik.

Toyotina dopunska garancija na pneumatike je ogranic¢ena isklju¢ivo na popravku iznenad-
nog ostec¢enja pneumatika. Toyotina dopunska garancija na pneumatike ne uklju¢uje posle-
dice normalne upotrebe, habanja ili greSaka u materijalu ili proizvodniji.

Za nedostatke koji su posledica gre$aka u proizvodniji ili kvaliteta je odgovoran proizvodac
pneumatika.

U okviru Toyotine dopunske garancije na pneumatike imate pravo na popravku ili zamenu
samo one gume koja je pretrpela iznenadno osteéenje. Ukoliko je zbog starosti ostalih pne-
umatika, nejednakog dezena ili dubine 3are ili iz bilo kog drugog razloga potrebno zameniti
jedan ili vise drugih pneumatika na vozilu, taj trosak nece biti pokriven ovom garancijom.

Pneumatici koji su ugradeni na vozilu ponekad nisu dostupni na trzistu. To moze biti slucaj sa
gumama koje su namenjene za prvu-fabri¢ku ugradnju na vozilu, koje se ¢esto ne mogu naéiu
slobodnoj prodaji. Takode, postoji moguénost da je odredeni model pneumatika prestao da se
proizvodi ili se iz bilo kog drugog razloga ne moze nabaviti od strane ovlaséenog Toyota servisa.

U prethodno opisanom slucaju i ukoliko je potrebno, o$te¢eni pneumatik moze biti zamenjen
nekim drugim, ekvivalentnim pneumatikom. Pod ekvivalentnim pneumatikom podrazumeva
se guma sli¢ne klase kvaliteta, istih dimenzija, indeksa nosivosti, indeksa brzine i namene
(zimska/letnja/sve sezonska, itd...).
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4. Izuzeda od pokri¢a dopunske garancije na pneumatike

Toyotina dopunska garancija na pneumatike ne vazi u slede¢im sluc¢ajevima:

- ako je ostec¢enje gume uzrokovano losim, nemarnim, nepravilnim odrzavanjem ili rukova-
njem (nepravilnom ugradnjom, itd...) ili nepravilnom upotrebom,

- zainterventna vozila (policija, vatrogasci, ambulantna vozila, i sl...),

- zaterensku-vanputnu voznju,

- vozila koja se koriste za voznju na gradilistima, rudnicima, u Sumi i sl.,

- os$tecenja koja su nastala u saobracdajnoj nesredi,

- ukoliko je pneumatik bio ostecen u trenutku kada vozilo nije bilo registrovano,

- ostecenja usled mehanickog kvara vozila (poput loma nekog dela vozila koji dovede do
osteéenja pneumatika, itd...),

- ostecenja koja su posledica poZara, eksplozije ili direktne izloZzenosti opasnim materijama,

- istroSenosti ili posledice trosenja pneumatika,

- ukoliko je pneumatik u momentu ostec¢enja potrosen vise nego sto je dozvoljeno (ukoliko
je dubina $are manja od najmanje dozvoljene),

- ukoliko je Steta na pneumatiku nastala zbog preoptereéenja vozila,

- ukoliko je ostecenje pneumatika posledica konstruktivnih modifikacija na vozilu ili ugradnje
neoriginalne dodatne opreme ili delova koji nisu odobreni od strane proizvodada vozila,

- ukoliko osteéeni pneumatik nije odgovarajuéi za vozilo, odnosno nije predviden homolo-
gacijom vozila,

- uslucaju vise sile (rat, zemljotres, gradanski nemiri i sli¢ni vanredni dogadaji)

- ukoliko je vozilo izvezeno i vise nije registrovano u jednoj od zemalja Toyota Adria regiona
(Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Srbija)

Pokri¢e Toyotine dopunske garancije na pneumatike se ne odnosi na ostecenja koja su posto-
jala i koja su konstatovana od strane Toyota ovlas¢enog servisa, tokom redovnog odrzavanja
vozila kojim se aktivira ova garancija. Ova oste¢enja mora otkloniti vlasnik vozila da bi mogao

da koristi pogodnost koje proisti¢u iz Toyotine garancije na pneumatike.

Toyotina dopunska garancija na pneumatike takode ne pokriva posledi¢na osteéenja (npr.
posledi¢no osteceni naplatak, senzor, ili neki drugi deo na vozilu).

5. Ostale odredbe dopunske garancije na pneumatike

Prava iz ove garancije moze da koristi samo vlasnik vozila na koje se garancija odnosi, koje je
u skladu sa opstim uslovima i sa kojim se paZzljivo rukuje.

Toyotina dopunska garancija na pneumatike pokriva iskljuc¢ivo ono sto je navedeno
u opstim uslovima.

U sklopu dopunske garancije na pneumatike zamenjeni pneumatik postaje vlasnistvo Toyota
Srbije d.o.o.

6. Sprovodenje Toyotine dopunske garancije na pneumatike u inostranstvu*

U sluc¢aju ostecenja pneumatika u inostranstvu postupak sprovodenja ove dopunske garancije
je sli¢can kao u slucaju kada se kvar desi u Srbiji.



U slucaju kvara, EUROCARE pomo¢ na putu ¢e se pobrinuti za transport vozila do najblizeg
ovlascenog Toyota servisa koji ¢e popraviti ili zameniti pneumatik.

Racun za popravku ili zamenu oste¢enog pneumatika morate sami da platite i da nakon po-
vratka u Srbiju zatrazite povrat novca od Toyotinog ovlas¢enog prodavca kod kojeg ste kupili
vozilo ili obavili redovni servis sa kojim je aktivirana ova dopunska garancija.

Originalni racun i radni nalog za popravku ili zamenu oste¢enog pneumatika mora da se
dostavi ovlaséenom Toyotinom partneru od kojeg se trazi nadoknada troskova najkasnije 30
dana od datuma izdavanja ra¢una. Nadoknada troskova se vrsi u dinarima, po srednjem kursu
NBS na dan izdavanja racuna.

U zemljama koje pokriva Toyota Adria d.o.o. (Srbija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina i Crna
Gora) Dopunska garancija na pneumatike se sprovodi jednako kao u Srbiji, odnosno pozivom
EUROCARE pomodi na putu i besplatnom popravkom osteéenja ili zamenom pneumatika u
ovlas¢enom Toyota servisu.

8. OSTALE ODREDBE TOYOTA RELAX GARANCIE

1. Pokri¢e Toyota Relax garancije je nevazece ukoliko kupac ne ispostuje uslove koji su nave-
deni uputstvom za upotrebu kao i u slu¢aju zanemarivanja/nehata sa njegov estrane. Sli¢no
tome, pokri¢e je nevazece ako se vozilo koje je predmet ovog ugovora proglasi totalnom
Stetom i/ili se povuce iz upotrebe.

2. Pokri¢e Toyota Relax garancije je ograni¢eno. Najvisi iznos akumulisane vrednosti pokri¢a
(zbira pojedinaénih vrednosti pokri¢a) ne moze da bude vedi od krajnje cene novog vozila
sa uklju¢enim PDV-om (cena naznacena na fakturi/radunu za vozilo kojom stranka dokazuje
vrednost vozila) a najveca vrednost pokrica za jedan slucaj (potrazivanje) je ekonomska vred-
nost vozila u trenutku popravke.

3. Brojac kilometraze ne sme da bude podesavan. Ukoliko, iz bilo kojih razloga otkaze, odmah
posetite ovladéeni Toyota servis sa informacijom o stvarnoj kilometrazi vozila. Manipulacije, is-
klju¢ivanja, promene ili intervencije na brojacu kilometraze nisu dozvoljene i odmah isklju¢uju
vozilo iz Toyota Relax garancije.

4. Toyota Relax garancija ne vazi za sledece grupe vozila:

- vozila koja nisu registrovana ili su priviemeno registrovana na ime prodavca ili servisera vozila
- vozila koja su registrovana na ime lica koje se bavi trgovinom korisé¢enih-polovnih vozila
- policija, vatrogasci, hitna pomoc i vozila koja koriste druge interventne sluzbe

- vozila koja se koriste za trke, obuku vozaca ili druga takmicenja u vozackim vestinama

*U inostranstvo spadaju sledece drzave: Nemacka, Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Kanarska Ostrva,
Kipar, Danska, §panija, Estonija, Finska, Francuska, Gibraltar, Ujedinjeno Kraljevstvo, Gréka, Madarska, Irska,
Italija, Letonija, Lihtenstajn, Litvanija, Luksemburg, Malta, Monako, Norveska, Holandija, Poljska, Portugalija,
Ceska, Slovacka, Svedska i Svajcarska.



5. Pokri¢e Toyota Relax garancije ne vazi ukoliko je kvar posledica zanemarivanja vozila, ne-
pravilnog odrzavanja, suprotno od onoga kako je navedeno u servisnoj i garancijskoj knjizici
ili nepravilne upotrebe vozila ili njegove komponente.

6. U slucaju isteka perioda fabricke garancije ili prethodne Toyota Relax garancije, svaki po-
tencijalno opravdan slucaj nece biti pokriven sa novom Toyota Relax garancijom u prvih 30
dana/1000 km od dana obavljanja redovnog servisa koji aktivira novi Toyota Relax garanciju.
Sli¢no tome, Toyota Relax garancija ne pokriva inace opravdane nedostatke koji su postojali
na vozilu u vreme obavljanja redovnog servisa koji je aktivirao novu Toyota Relax garanciju.
Ovi nedostaci, kvarovi, moraju biti popravljeni o trosku vlasnika vozila kako bi mogao kori-
stiti Toyota Relax garanciju.

7. Toyota Adria zadrZava pravo na povremenu izmenu i dopunu ovih opstih uslova Toyota
Relax garancije.

8. Toyota Adria propisuje obaveznu upotrebu Toyota Reman/Optifit servisnih delova kada
god su takvi delovi na raspolaganju i kada god je to tehnic¢ki moguce.

9. Garancija Toyota Relax predvida pokrice izri¢ito za ono $to je navedeno u opstim uslovima
Toyota Relax garancije.

9. PRENOS TOYOTA RELAX GARANCIJE

Toyota Relax garancija moze da se prenese na novog vlasnika vozila sve dok ne istekne period
trajanja pokri¢a vazece Toyota Relax garancije (koji je odreden vremenskim intervalom ili kilo-
metrazom, $ta pre nastupi). Za novog vlasnika vozila se primenjuju isti uslovi.

10. PRIVATNOST | ZASTITA PODATAKA

Toyota postuje Vasu privatnost i $titi licne podatke koje dobija direktno od vas u vezi sa Toyota
Relax garancijom. Toyota ¢e prikupljati, obradivati, stititi i Cuvati vase li¢ne podatke u skla-
du sa vazeéim zakonima o zastiti podataka, ukljucuju¢i Opstu uredbu o zastiti podataka o
licnosti EU 2016/679 (GDPR) i u skladu sa Toyotinom ops$tom politikom privatnosti i zastite
liénih podataka, dostupnom na web stranici Toyota Srbije, gde mozZete proditati kako i u koju
svrhu prikupljamo vase li¢ne podatke, kako ih koristimo, sa kim ih delimo, kako ih stitimo kao
i moguénosti i prava koja imate u vezi sa svojim li¢nim podacima.

Ko je odgovoran za prikupljanje i koris¢enje vasih li¢nih podataka?

- Mreza ovlascenih TOYOTA Partnera (spisak ovlaséenih partnera mozete pronaci na
www.toyota.rs )

- TOYOTA SRBIJA d.o.0., Srbija, Zrenjaninski put 26, 11000 Beograd,

- TOYOTA ADRIA d.o.o., Slovenija, Brncic¢eva ulica 51, 1231 Ljubljana—Crnuée,

- TOYOTA MOTOR EUROPE NV/SA, Belgija, Avenue du Bourget/Bourgetlaan 60,
1140 Bruxelles



U koje svrhe prikupljamo i koristimo vase li¢cne podatke?
Vase licne podatke prikupljamo i koristimo samo u svrhu pruzanja Toyota Relax u skladu sa
Uslovima i odredbama Toyota Relax garancije.

Koje li¢ne podatke prikupljamo?

Od vas ¢emo prikupiti i koristiti slede¢e podatke:

- Podatke o identitetu vlasnika vozila (npr. ime i prezime)

- Podatke o kontaktu (npr. broj telefona, e-mail, postansku adresu)

- Podatke o vozilu i pneumaticima na koje se primenjuje Toyota Relax garancija.

Koji je pravni osnov za korisc¢enje vasih licnih podataka od strane Toyote?

Vase li¢ne podatke obradujemo zato $to je potrebno da ispunimo nase obaveze prema vama
u odnosu na Toyota Relax garanciju, u skladu sa opstim uslovima i odredbama Toyota Relax
garancije.

Koliko dugo ¢e Toyota cuvati vase licne podatke?
Obavezni smo da ¢uvamo i koristimo vase licne podatke samo onoliko dugo koliko je potreb-
no za postizanje svrhe za koju su ti podaci prikupljeni i obradeni.

Koja su moja prava na li¢ne podatke i kako ih mogu ostvariti?
Prava u vezi sa li¢nim podacima koje posedujemo zbog Toyota Relax garancije detaljno su
navedeni u Toyotinoj opstoj politici o privatnosti.

Za vise informacija o upotrebi vasih li¢nih podataka i ostvarivanju vasih prava na privatnost,
kontaktirajte nas slanjem elektronske poste na adresu: dpcp@toyota.rs ili posetite web stra-
nicu Toyota Srbije: https://www.toyota.rs/legal/privacy-policy.
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SERVIS

Mi vodimo racuna o vasoj bezbednosti i zadovoljstvu. Da bi Vam pruzili mir i bezbriznost,
pored zamene delova predvidenih planom i programom odrZzavanja na svakom servisu pro-
veravamo:

UNUTRASNJOST VOZILA

1. Patosnice (stanje, pri¢vrs¢enost)

2. Unutrasnje svetiljke

3. Upravljac (polozaj, slobodni hod)

4. Sirenu

5. Tablu sa instrumentima i upozoravajuce lampice

6. Funkciju prekidaca i poluga na volanu (svetla, migavci, brisadi, itd...)

7. Stanje sigurnosnih pojaseva

8. Parkirna ko¢nica / rucica / dugme

9. Startirad motora (vibracije, zvuk, dimljenje)

10. Rad klima-uredaja

11. Ventilaciju (mirisi, usmerivaci, grejanje)

12. Filter polena, pregled i/ili zamena

13. Podizaci prozorskih stakala / ogledala / krovni otvor

14. Pedala kvacila / ko¢nice

15. Filter hibridne baterije

16. Stanje rezervnog tocka i kompleta za zamenu

17. Set obavezne opreme (prva pomoc, sajla, prsluk, trougao)

18. Dijagnostika - pregled zdravlja

19. Verziju navigacijske mape (zavisno od opreme vozila)

20. Test hibridne baterije (HHC, u koliko je vozilo hibridno)
SPOLJASNJOST VOZILA

1. Vetrobransko staklo / ostala stakla

2. Metlice brisaca, napred / nazad

3. Stanje farova, maglenki, migavaca

4. Svetla zadnje svetlosne grupe

5. Otvaranje / zatvaranje vrata i prtljaznika

6. Karoserija*

7. Plasti¢ne lajsne na karoseriji

8. Stanje pneumatika



MOTORNI PROSTOR

1. Zatvaranje poklopca motora i mirisi
2. Motorno ulje / nivo / curenja
3. Rashladnu te¢nost / nivo / tacku smrzavanja / curenje
4. Tecnost servo volana / nivo / curenje
5. Tecnost za pranje vetrobranskog stakla / nivo / curenje
6. Ko¢&nu te¢nost / nivo / curenje / zamena*
7. Creva / zaptivanje / curenja
8. lzduvnu granu / zaptivenost
9. Turbokompresor / zvuk / curenje ulja
10. Pogonski kaisevi / pohabanost / dotegnutost
11. Filter vazduha / kuéiste
12. Svedice*
13. Test akumulatora (napon, kapacitet), prikljucci
14. Nosaci motora / stanje / vibracije
PODVOZIJE
1. Curenje motornog ulja
2. Curenje ulja iz menjaca / nivo*
3. Curenje rashladne te¢nosti
4. Prednje oslanjanje
5. Zadnje oslanjanje
6. Letva upravljada, spone, curenje ulja
7. Manzetne pogonskih vratila
8. Lezajevi tockova
9. Hladnjak / interkuler
10. Izduvni sistem / cevi / toplotne zastite
11. Rezervoar i cevi za dovod goriva
12. Prednje ko¢ne plocice, diskovi i cilindri
13. Zadnje ko¢ne plocice / papucice / diskovi / dobosi / cilindri
14. Cirenje koc¢ne te¢nosti, stanje kocnih cevi

Stavke oznacene sa * nisu propisane za svaki periodicni servis, obavljaju se u skladu sa planom i
programom koji je propisao proizvodac.
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EVIDENCIJA
TOYOTA RELAX
GARANCIJE




POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled sledecih sklopova

Motor Kocnice
Menjac Upravljanje
Prenos Elektri¢na oprema

Hibridni sistem* Ventilacija / klima uredaj

ANANANANEN
ANANANANAN

Podvozje Multimedija

~

Datum i km obavljanja servisa: m.

Toyota Relax garancija vazi do: km*.
* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor Kocnice
Menjaé Upravljanje
Prenos Elektri¢na oprema

Hibridni sistem* Ventilacija / klima uredaj

SRS
ANANANANAN

Podvozje Multimedija
Datum i km obavljanja servisa: km.
Toyota Relax garancija vazi do: km*.

* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis: Pecat servisa:




POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor

Menjac

Prenos

Hibridni sistem*

Podvozje

Datum i km obavljanja servisa:

Toyota Relax garancija vazi do:

* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis:

ANANANANAN

Kocnice
Upravljanje
Elektri¢na oprema

Ventilacija / klima uredaj

ANANANANAN

Multimedija

Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor

Menjac

Prenos

Hibridni sistem*

Podvozje

Datum i km obavljanja servisa:

Toyota Relax garancija vazi do:
* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis:

ANANANANEN

Kocnice
Upravljanje
Elektri¢na oprema

Ventilacija / klima uredaj

ANANANANEN

Multimedija

Pecat servisa:
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POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled sledecih sklopova

Motor Kocnice
Menjac Upravljanje
Prenos Elektri¢na oprema

Hibridni sistem* Ventilacija / klima uredaj

ANANANANEN
ANANANANAN

Podvozje Multimedija

~

Datum i km obavljanja servisa: m.

Toyota Relax garancija vazi do: km*.
* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis: Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor Kocnice
Menjaé Upravljanje
Prenos Elektri¢na oprema

Hibridni sistem* Ventilacija / klima uredaj

SRS
ANANANANAN

Podvozje Multimedija
Datum i km obavljanja servisa: km.
Toyota Relax garancija vazi do: km*.

* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis: Pecat servisa:




POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor

Menjac

Prenos

Hibridni sistem*

Podvozje

Datum i km obavljanja servisa:

Toyota Relax garancija vazi do:

* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis:

ANANANANAN

Kocnice
Upravljanje
Elektri¢na oprema

Ventilacija / klima uredaj

ANANANANAN

Multimedija

Pecat servisa:

POTVRDA O PREGLEDU VOZILA

Obavljen je pregled slededih sklopova

Motor

Menjac

Prenos

Hibridni sistem*

Podvozje

Datum i km obavljanja servisa:

Toyota Relax garancija vazi do:
* Sta pre nastupi

Beleska o stanju vozila

Potpis:

ANANANANEN

Kocnice
Upravljanje
Elektri¢na oprema

Ventilacija / klima uredaj

ANANANANEN

Multimedija

Pecat servisa:
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TOYOTA

OVLASCENI SERVISI

BEOGRAD

AUTO TURING STANOJEVIC
Smederevski put 35

011 341 00 41
www.toyota-turing.rs

BEOGRAD

TOYOTA CENTAR NOVI BEOGRAD
Partizanske avijacije 1

Telefon: 011 3316 300
www.toyota-centar.rs

BEOGRAD

TOYOTA CENTAR BEOGRAD
Zrenjaninski put 28a

011 3316 300
www.toyota-centar.rs

BOGATIC / BROKER
Mike Vitomirovi¢a 88
01577 86111

www.toyotabroker.rs

KRAGUJEVAC

SANEL

Ilicevo, Liparska kosa 20
034 63 59 459
www.toyota.rs/sanel-servis

NIS / TOYOTA NIS

Bulevar Cara Konstantina bb
018 259 000
www.toyota.rs/raavex

NOVI SAD

TOYOTA NOVI SAD
Zrenjaninski put 6
0212155450
www.toyotagotacar.com

EACAK / TOYOTA CACAK
Bulevar Oslobodilaca bb
032 54 54 050
www.toyota-cacak.rs

Garanciju Toyota Relax mogu da dobiju samo vozila koja je prodala Toyota Motor Europe NV / SA, koju u Srbiji
zastupa Toyota Srbija. Toyota Relax garancija dostupna je na dan izdavanja knjizice. Toyota Adria i Toyota
Srbija zadrzavaju pravo prekida programa Toyota Relax u bilo kom trenutku i u tom slucaju vec stec¢ena prava
po osnovu dobijene garancije vaze do njenog isteka.
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