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Cestitke!

Cestitamo, sada ste ponosni vlasnik Toyota automobila.

Nas servis i jamstvo nas su nacin zastupanja odli¢nih karakteristika nasih proizvoda. Ova knjizica opisuje
uvjete jamstva kao i opée odgovornosti vlasnika te redovno odrzavanje. Procitajte ih pozorno kako biste
uzivali u voznji svojeg automobila, znajudi da na raspolaganju imate podrsku i uslugu u svim uvjetima.
Ova knjizica sadrZava najnovije informacije u vrijeme njezina izdavanja te su moguce izmjene bez
prethodne najave. PridrZavamo pravo na tiskarske pogreske.

Jamstvo proizvodaca

1. Pregled

2. Detaljno

3. Opce odredbe jamstva proizvodaca

4. Stavke koje ne pokriva jamstvo proizvodaca
5. Popravak Stete od sudara

Jamstva aktivirana servisom

1. Toyota Relax jamstvo
2. Detaljno

Servis

1. Vama na usluzi
2. Servisi jamstvo proizvodaca
3. Raspored servisiranja

Registracija
1. Pregled karoserije vozila

2. Instalacije na vasem automobilu
3. Upis servisa vaseg automobila

Podaci za kontakt

Primjenjivi modeli



Jamstvo proizvodaca

1. Pregled

MozZda ste kupili svoj automobil na trzistu na kojem postoji specifi¢no pokrice. Stoga provjerite imate li u
ovoj knjizici poglavlje za lokalno specifi¢no pokrice.

Proace, Proace City, Proace Max

Sveobuhvatan 3 godine/100 000 km+2*3

3 godine

Povrsinska hrda/boja

Prohrdavanje i perforacije 6 godina

Jamstvo za BEV vozila * 5 godina/100 000 km
Pogonska baterija BEV vozila

(degradacija) * 8 godina/160 000 km" "

*je kratica za Battery Electric Vehicle, odnosno baterijsko elektri¢no
vozilo
*1 Ovisno o tome &to nastupi prije. Prva godina neograniceno.

*2Akumulator od 12 V, neogranicena kilometraza 100 % pokrivena
tijekom prve 2 godine.

*3Akumulator od 12V, neogranicena kilometraza 50 % pokrivena
tijekom 3. godine.

*4 Ako kapacitet akumulatora padne ispod 70 %



2. Detaljno

Sveobuhvatno

Jamstvo proizvodaca pokriva svaku neispravnost
koja se moZze pripisati procesu proizvodnje ili
sklapanja pod uvjetima normalnog koristenja u
razdoblju od 3 godine ili 100 000 km, ovisno o
tome Sto nastupi prije, bez ogranicenja
kilometraze za prvu godinu.

Jamstvo proizvodaca pokriva troskove prijevoza
automobila do najblizeg ovlastenog Toyota
servisera u sluc¢aju nemogucnosti pokretanja
vozila zbog ostecenja pokrivenih jamstvom.

Jamstvo za BEV vozila

BEV je kratica za Battery Electric Vehicle,
odnosno baterijsko elektri¢no vozilo.

Jamstvo proizvodaca pokriva svaku neispravnost
koja se moZze pripisati procesu proizvodnje ili
sklapanja pod uvjetima normalnog koristenja u
razdoblju od 5 godinaili 100 000 km, ovisno o
tome Sto nastupi prije, bez ogranicenja
kilometraze za prvu godinu, za glavne
komponente BEV sustava:

- motor BEV vozila
- trakcijska baterija BEV vozila
-izmjenjivaci pretvarac BEV vozila.

Pad kapaciteta trakcijske baterije BEV vozila
ispod 70 % pocetnog kapaciteta pokriva se u
razdoblju od 8 godina ili 160 000km, Sto nastupi

prije, bez ogranicenja kilometraZe za prvu godinu.

Jamstvo proizvodaca

Povrsinska hrda i boja

Povrsinska hrda i greske u boji na obojenoj
karoseriji koje su nastale zbog greske u materijalu
iliizradi jamstvo proizvodaca pokriva 3 godine,
neovisno o kilometrazi.

Prohrdavanje i perforacije

Jamstvo proizvodaca nudi 6 godina pokrica bez
obzira na kilometrazu.

Ovo jamstvo proizvodaca pokriva sve perforacije
na karoseriji (probijanje hrde iznutra prema van)
koje nastaju uslijed prohrdavanja uzrokovanog
greskama u materijalu ili izradi. ,Karoserija” se
definira kao bilo koji originalni limeni panel
karoserije Toyota, ukljucujudi dijelove kao $to su
poklopac motora, vrata, poklopac prtljaznika i
podnica, ali isklju¢ujudi dijelove pri¢vrséene na
karoseriju, poput ukrasnih lajsni, odbojnika i
sarki.
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Jamstvo proizvodaca

3. Opce odredbe jamstva
proizvodaca

Tko jam¢i?

TOYOTA MOTOR EUROPE S.A./N.V., Bourgetlaan
60, 1140 Bruxelles, Belgija, jamdi da je ovaj
automobil proizveden prema najvisim
standardima drustva TOYOTA MOTOR EUROPE i
da je temeljito provjeren prije isporuke. Ovlasteni
Toyota trgovac/servis koji je izvrSio isporuku
oznadit ¢e provjeru pefatom na stranici na kojoj
se nalazi certifikat kvalitete.

Popravak

U slucaju popravka obuhvacéenog proizvodackim
jamstvom, jamac moze zamijeniti ili popraviti
neispravan dio. Popravak je ogranicen na
vracanje automobila u stanje koje odgovara
stupnju uporabe, starosti, prijedenoj kilometrazi i
stanju automobila u trenutku popravka. Dijelovi
zamijenjeni u okviru popravka obuhvacenog
proizvodackim jamstvom postaju vlasnistvo
jamca.

Hoce li jamstvo biti produzeno ako su na
mojem automobilu provedeni popravci u
sklopu jamstva?

Jamstvo bilo koje vrste nece se produZiti i

prestaje nakon razdoblja navedenog u odjeljku 1.
nadalje.

Gdje vrijedi jamstvo za moj automobil?

Uvjeti iz jamstva proizvodaca objasnjeni u ovoj
knjizici vrijede za automobile Toyota koje uvozi,
distribuirai prodaje tvrtka TOYOTA MOTOR
EUROPE i njezina ovlastena mreZa u sljede¢im
drzavama: Albanija, Andora, Austrija, Belgija,
Bosnai Hercegovina, Bugarska, Cipar, Crna Gora,
Ceska, Danska, Estonija, Finska, Francuska,
Gibraltar, Grcka, Hrvatska, Irska, Island, Italija,
Kosovo, Latvija, Lihtenstajn, Litva, Luksemburg,
Madarska, Malta, Monako, Nizozemska, Norveska,
Njemacka, Poljska, Portugal, Rumunjska, Sjeverna
Makedonija, Slovacka, Slovenija, Srbija,
Spanjolska, Svedska, Svicarska i Ujedinjena
Kraljevina Velike Britanije i Sjeverne Irske.

Putujete li u drzave koje nisu gore navedene,
preporucujemo da kontaktirate lokalnog
ovlastenog Toyota trgovca/servisera za dodatne
informacije.

Kada pocinje jamstvo?

Jamstvo pocinje vrijediti na datum isporuke
automobila prvom kupcu.

Imajte na umu da je prvi kupac osoba ili subjekt
izvan mreZe koji kupuje novi automobil ili, u
slucaju prodajne promocije, interne upotrebe ili
drugih sli¢nih svrha, to Ce biti nacionalni uvoznik
ili Toyota ovlasteni trgovac.

Postoje li ikakvi troskovi popravaka mojeg
automobila provedenih u jamstvenom
roku?

Ne. Vas ovlasteni Toyota serviser obavit e sve
popravke pokrivene ovim jamstvom bez naplate

troskova dijelovaili rada. Dijelovi mogu biti
popravljeniili zamijenjeni, sukladno odluci jamca.



Koji su uvjeti jamstva?

Obvezni ste odrzavati automobil prema
specifikacijama i uputama proizvodaca, kako je
opisano u ovoj knjizici. Nepridrzavanje tih
zahtjeva moZe ponistiti jamstvo za dijelove
povezane s odrZzavanjem.

Odgovorni ste za ¢uvanje podataka potrebnih za
dokazivanje da je takvo odrzavanje obavljeno.

U slucaju ostecenja koje pokriva jamstvo i za koje
Zelite aktivirati stavke osigurane jamstvom,
obvezni ste odmah dovesti vozilo ovlastenom
Toyota serviseru. To je potrebno radi sprecavanja
daljnjih ostecenja koja bi zahtijevala druge
popravke koji inace ne bi bili potrebni.

Jesu li gume pokrivene jamstvom?

Gume su pokrivene posebnim jamstvom
proizvodaca guma. Za pojedinosti kontaktirajte
ovlastenog Toyota trgovca / servisera.

Sto se dogada ako prodam automobil?

Jamstvo proizvodaca automatski se prenosi bez
ikakvih troskova na sljedece vlasnike s
prebivalistem u drzavama u kojima Toyota nudi
jamstvo proizvodaca — pogledajte "Gdje vrijedi
jamstvo za moj automobil?"

Utjece li jamstvo na moja zakonska
prava?

Ne. Toyota proizvodacko jamstvo je komercijalno
jamstvo i ne zamjenjuje niti ograni¢ava vasa
zakonska prava kao potrosaca prema zakonskom
jamstvu.

Jamstvo proizvodaca
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Jamstvo proizvodaca

4. Stavke koje ne pokriva
jamstvo proizvodaca

Kupcu nudimo Siroki jamstveni paket koji
oslikava kvalitetu drustva TOYOTA MOTOR
EUROPE. Jamstvo proizvodaca pokriva svaku
neispravnost koja se moze pripisati greSkama u
proizvodniji ili sklapanju. Sljedece stavke stoga
nisu pokrivene jamstvom:

Normalno troSenje

Uobicajena buka, vibracije, troSenje i propadanje
poput promjene boje, blijedenja ili deformacija.

Troskovi odrzavanja

Ukljucuju redovite usluge odrzavanja za
servisiranje motora, zamjene tekucinai filtara,
podmazivanje, ¢is¢enje i poliranje, zamjenu
svjedica, Cepova, Zarulja i osiguraca, te zamjenu
istrosenih brisaca, kocionih plocica i spojke.
Medutim, ukoliko su ove stavke usluge dio
jamstvenog popravka, tada su pokrivene
jamstvom.

Automobil s promijenjenim brojacem
kilometara

Greske u automobilima kod kojih je promijenjeno
stanje brojaca kilometara tako da se stvarna
kilometraza ne moZze odrediti.

Totalna Steta

Bilo koji automobil na kojem je financijska
institucija ili osiguravatelj proglasio ,totalnu
Stetu”.

Slucajna oStecenja

Slucajna ili posljedi¢na ostecenja povezana s
kvarom na automobilu. To ukljucuje, ali nije
ograniceno na: neugodnosti, troskove prijevoza
poput najma automobila, taksija, javnog
prijevoza i slicno, telefonske pozive i smjestaj,
gubitak osobne vrijedne imovine te na gubitak
placeili dohotka.

Ostecenja ili pogreske nastale izravno ili
neizravno od sljedec¢ih vanjskih utjecaja:

Pozar, nezgoda ili krada. NemariloSe odrzavanje.
Lose koristenje, na primjer utrkivanje ili
preoptereéenje. Popravci koje nije obavio
ovlasteni Toyota serviser. Ugradnja neoriginalnih
Toyotinih dijelova. Promjene ili podesavanje,
ukljuéujudi ugradnju neoriginalnih Toyotinih
dijelova. Nedostatak propisnog odrzavanja,
ukljuéujudi koristenje tekuéina koje nisu
navedene u korisnickom priru¢niku. Kemikalije iz
zraka, sok drveta, cestovni ostaci (ukljucujuéii
ogrebotine od kamenja), prasina s tracnica, tuca,
poplave, oluje, pticji izmet, udar gromai drugi
uvjeti iz okoline, posljedice rata. Zagadenje vode.

Postupno smanjivanje kapaciteta
trakcijske baterije (litij-ionska baterija)

Kapacitet litij-ionske baterije (mogucénost
zadrzavanja naboja) postepeno se smanjuje s
vremenom i uporabom. To je prirodna
karakteristika litij-ionskih baterija.

Opseg u kojem ¢e se kapacitet smanjiti drasti¢no
se mijenja ovisno o okruZenju (temperatura
okoline itd.) i uvjetima uporabe, kao Sto su nacin
na koji se automobil vozi i nacin na koji se litij-
ionska baterija puni.

Smanjenje kapaciteta litij-ionske baterije NIJE
obuhvaceno jamstvom.

Da biste ublazili moguénost smanjenja
kapaciteta, slijedite upute navedene u
korisnickom priru¢niku u poglavlju "Smanjenje
kapaciteta hibridne baterije (trakcijska baterija)."



5. Popravak stete od
sudara

Ako je vas automobil stradao u sudaru, Zelite
kvalitetan popravak. Zbog sigurnostii udobnosti
te zbog ocuvanja vrijednosti vaseg automobila,
njegovih karakteristika i izgleda te zadrzavanja
jamstva na prohrdavanje, Zelite povratak vozila u
stanje od prije sudara.

Podrzavamo punu transparentnost poslovanja
servisa i osiguravajucih drustava u smislu
dijelova koristenih za popravak.

Neki od njih mozda ce predloZiti koristenje
neoriginalnih ili rabljenih dijelova radi ustede.

Takvi dijelovi nisu pokriveni jamstvom
proizvodaca, bas kao ni moguca kasnija Steta
odnosno greska nastala izravno ili neizravno kao
posljedica ugradnje tih dijelova.

Zastitite svoje ulaganje, omogudite najbolji
popravak za vas automobil.

Jamstvo proizvodaca
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Jamstva aktivirana servisom

1. Toyota Relax jamstvo

Kao rezultat pozitivnog servisa kod ovlastenog
servisa Toyota, ostvarujete pravo na dodatno
jamstvo Toyota Relax do sljedeceg predvidenog
servisa (molimo pogledajte Raspored servisa za
vas tip automobila i regiju).

Ove ponude ogranicene su vremenski i
kilometrazom i ta ogranicenja mogu varirati
ovisno o zemlji u kojoj se koristi usluga. Za
dodatne informacije o odredbamai uvjetima

molimo kontaktirajte vas ovlasteni Toyota servis.
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2. Detaljno

Jamstva aktivirana servisom primjenjuju se
nakon Sto istekne jamstvo proizvodaca.

Caki ako se tijekom tog razdoblja va$ automobil
servisira izvan mreZe ovlastenih servisa Toyota,
vase jamstvo Toyota Relax ili jamstvo za bateriju i
dalje je vaZece (unutar njegovih ogranicenja).
Ako ponovno posjetite ovlastenog Toyota
servisera nakon Sto vremenski period vaseg
produZenog jamstva istekne ili kada se blizi kraju,
ponovo jednim servisom moZzete produziti
jamstvo. Modi Cete iskoristiti sve pogodnosti
jamstva aktiviranog servisom, bez obzira na to
koliko vremena je proslo izmedu prethodnog
jamstvenog perioda i novog servisa (unutar
propisanih ogranicenja).

Sto se tice jamstva proizvodaca, TOYOTA MOTOR
EUROPE nece odbiti popravak pokriven
jamstvom samo zato Sto ste se ranije obratili
serviseru koji nije ovlasteni Toyota serviser.
Medutim, to ne vrijedi u slu¢aju da je kvar zbog
kojeg se Zeli aktivirati jamstvo aktivirano
servisom rezultat rada neovlastenog Toyota
servisera.

Ove ponude ograni¢ene su vremenski i
kilometrazom i ta ograni¢enja mogu varirati
ovisno o zemlji u kojoj se koristi usluga. Za
dodatne informacije o odredbamai uvjetima
molimo kontaktirajte vas ovlasteni Toyota servis.
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1. Vama na usluzi

Vasa Toyota zahtijeva servis u skladu sa svojim
specifikacijama i uvjetima upotrebe. U 3. odjeljku
detaljno je opisan raspored servisa.

Ako su vasi uvjeti voZnje* tezi od normalnih, za
vas ¢e automobil mozda biti potrebni kradi
intervali servisa ili opseZniji servis nego Sto je
navedeno u ovoj knjiZici. Svoje specificne uvjete
voznje provjerite u ovlastenom Toyota servisu ili
neovisnom servisu koji ¢e onda preporuciti
odgovarajudi raspored servisa i detaljno ga
objasniti.

*: teski uvjeti kao Sto su:

- dugotrajan rad u praznom hodu i/ili u sporoj
voznji (npr. taksi, dostava od vrata do vrata, hitna
pomog, policija, autoskola...)

- ucestale voZnje krace od 8 km (motor nece
posti¢i normalnu temperaturu)

- upotreba goriva (¢ak i povremeno) osim onih
navedenih u korisni¢kom priru¢niku

— ucestala voZnja u teskim uvjetima na cesti
(tesko prohodne ceste, blatnjave ceste, prasnjave
ceste, bljuzgavica, sol na cesti, poplavljene ceste).

Servis

2. Servis i jamstvo
proizvodaca

Odrzavanje automobila prema specifikacijama
u ovom dokumentu obavezno je radi
pokrivanja jamstvom svih dijelova vezanih uz
redovno odrZavanje. Stoga vodite detaljnu
evidenciju o servisu vaseg automobila,
ukljuCujudi datume servisa i ugradnje dijelova.
Prodate li automobil, obavezno ove podatke
predajte novom vlasniku.

TOYOTA MOTOR EUROPE nece odbiti popravak
pokriven jamstvom samo zato Sto ste se ranije
obratili serviseru koji nije ovlasteni Toyota
serviser. Medutim, jamstvo ne pokriva Stetu ili
kvar zbog nedostatka odgovarajuceg
servisiranja u skladu sa specifikacijamai
uputama proizvodaca ili uporabe tekucina koje
nisu propisane u korisnickom priruc¢niku.

Kako bi vas automobil ostalo u najboljem
mogucem stanju, TOYOTA MOTOR EUROPE
preporucuje da sve popravke i servise obavi
ovlasteni Toyota serviser ili drugi pravilno
kvalificiran i opremljen profesionalac. Za
popravke i servise u jamstvenom roku, molimo
da posjetite ovlastenog Toyota servisera, koji
e upotrijebiti originalne Toyota/Lexus
dijelove.

Postoje prednosti koristenja usluga ovlastenih
Toyota serviseraiizvan tvornickog jamstva jer,
zbog svoje specijaliziranosti u radu s Toyota
automobilima, mogu biti od pomodi u bilo
kojem pogledu kada je vase Toyota vozilo u
pitanju.
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Servis

3. Raspored servisiranja

Proace, Proace Verso (dizel)

Primjenjivo na sve europske zemlje, osim Cipra, |zraela, Malte, Turske, Ukrajine i Kanarskih otoka

Proace 1.5D (do 12.2025.):

- potpuni servis kada se aktivira pokaziva¢ odrzavanja, ili najmanje svakih 40 000 km (25 000 milja) ili 2 godine, ovisno Sto prije nastupi.

Proace 1.5D (od 12.2025.), Proace 2.2D, Proace Verso 2.2D :

- srednji servis zamjena motornog ulja i uljnog filtra kada se aktivira indikator odrzavanja ili barem svakih 25 000 km (16 000 milja) ili 2 godine,

ovisno sto prije nastupi
- potpuni servis svakih 50 000 km (32 000 milja) ili 2 godine, ovisno to prije nastupi

RASPORED ODRZAVANJA  |RADOVIODRZAVANJA

3 Z:zamjena Proace Proace Proace
Za normalne uvjete voznje P Verso
: provjera
SERVISNIINTERVALI: 6WZ-FTV (B22LD)
ocitanje brojaca kilometara ili &to nastupi prije 5WZ-HV (DV5RUC) (2,2D 150 KS)
godina, ovisno o tome $to nastupi P1PTY (1,5D 120KS) 6WZ-FHV (B22LC)
prije. (2,2D 180 KS)
MDZB## | MPYB##
% 1000 km 25 40 50 75 80 100 MDZ1## MDZC## | MPYC##
STAVKE ODRZAVANJA 1000 Godine d " d d
x o of of o
milia| 18 25 32 | 48 50 64 12.2025.|12.2025.| 10.2025. | 10.2025.

<< Prema pokazivacu odrzavanja >> Maksimalno 40.000 km /

Maksimalno 2 godine

o , 25.000 milja
Motorno uljei filtar ulja . " y -
<< Prema pokaziva¢u odrzavanja >> Maksimalno 25.000 km / . .
L Maksimalno 2 godine .
16.000 milja
o ) << Prema pokazivacu odrzavanja >> Maksimalno 40.000 km / Maksimalno 2 godine .
Sustavne provjere i radovi 25.000 milja
(pogledajte u nastavku) .
P P Svake 2 godine .
Y4 Y4 Svake 4 godine .
Filter procisc¢ivaca zraka 4 Y4 Svake 4 godine .
4 Y4 Svake 2 godine
Y4 Y4 Svake 4 godine* .
Filter goriva Z Y4 Svake 4 godine* .
4 Y4 Svake 2 godine

Prva zamjena na 120.000 km / 75.000 milja, zatim svakih
200.000 km / 125.000 milja

Svakih 6 godina**

Remen Prva zamjena na 100 000 km / 64 000 milje,

zatim svakih 200 000 km / 128 000 milja

Svakih 6 godina**

Zamjena svakih 150.000 km / 96.000 milja

Svakih 6 godina

Zamjena svakih 200.000 km / 125.000 milja

Svakih 10 godina***

Remen + zatezadi - - —
Zamjena svakih 200 000 km / 128 000 milja

Svakih 10 godina***

Remen razvoda + zatezadi + pumpa Zamjena svakih 200.000 km / 125.000 milja

Svakih 10 godina***

zavodu Zamjena svakih 200 000 km / 128 000 milja

Svakih 10 godina***

Remen razvoda Zamjena svakih 150.000 km / 96.000 milja

Svakih 6 godina

Prva provjera na 120 000 km / 75 000 milja,

Rashladna tekucina potom svakih 40 000 km / 25 000 milja

Prvo nakon 4 godine, potom
svake 2 godine

pH provjera ~ . N
motora Prva provjera na 100.000 km / 64.000 milja, potom svakih

50.000 km / 32.000 milja

Prvo nakon 4 godine, potom
svake 2 godine

Prva provjera na 160 000 km / 100 000 milja,

Provjera zatepljenosti DPF-a (s potom svakih 40 000 km / 25 000 milja

dijagnostitkim alatom) Prva provjera na 150 000 km / 96 000 milja,

potom svakih 50 000 km / 32 000 milja

Kociona tekucina | zamjena - Svake 2 godine . .
2 . | z I | | 4 | Svake 2 godine .
Filtar kabine
| | z | | | Y4 Svake 2 godine 0
Indikatori odrZavanja ponovo Nakon odrZavanja - . .
postavi

*: Svake 2 godine za Italiju i Portugal / **: Osim za Norvegku, Svedsku i Finsku / ***: Svakih 6 godina za Norvesku, Svedsku i Finsku
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Proace, Proace Verso (dizel)

Primjenjivo na Cipar, Izrael, Maltu, Tursku, Ukrajinu i Kanarske otoke

Potpuni servis svakih 20 000 km (12 500 milja) ili 1 godine, ovisno o tome Sto nastupi prije

Servis

RASPORED ODRZAVANJA

RADOVI ODRZAVANJA

Za normalne uvjete voznje E’ zamjena Proace Proace Proace Verso
: provjera
SERVISNIINTERVALI: 5WZ-HV GWZ-FT\{égZKZSISD) @20
ocitanje brojaca kilometara ili godina, ovisno o Sto nastupi prije (DV5RUC) 6WZ-FHV (B22LC) (2,2D
tome $to nastupi prije. (1,5D 120KS) 180KS) ¥
MDZB## MPYB##
x1000km| 20 40 60 80 100 MDZ1##
STAVKE ODRZAVANJA Godine MDZC## | MPYCH#
x 1000 milja| 12.5 25 37.5 50 62,5 10/2025 10/2025 10/2025
Motorno uljei filtar ulja z z z z z Svake godine . .
Sustavne provjere i radovi (pogledajte u nastavku) P P P P P Svake godine . .
4 z Svake 4 godine .
Filter pro¢is¢ivada zraka
z z z z z Svake godine .
z z Svake 4 godine .
Filter goriva
z z z z z Svake godine .
Prva zamjena na 120.000 km / 75.000 milja, . .
Remen zatim svakih 200.000 km / 125.000 milja Svakih 6 godina °

Zamjena svakih 100.000 km / 62.500 milja

Svake 4 godine

Remen + zatezaci

Zamjena svakih 200.000 km / 125.000 milja

Svakih 10 godina

Remen razvoda + zatezadi + pumpa za vodu

Zamjena svakih 200.000 km / 125.000 milja

Svakih 10 godina

Remen razvoda

Zamjena svakih 100.000 km / 62.500 milja

Svake 4 godine

Rashladna teku¢ina motora pH provjera

Prva provjera na 120.000 km / 75.000 milja,
potom svakih 20.000 km / 12.500 milja

Prvo nakon 4 godine, potom
svake godine

Prva provjera na 100 000 km / 62 500 milja,
potom svakih 20 000 km / 12 500 milja

Prvo nakon 4 godine, potom
svake godine

Provjera zaCepljenosti DPF-a (s dijagnosti¢kim
alatom)

Prva provjera na 160.000 km / 100.000 milja,
potom svakih 20.000 km / 12.500 milja

Kociona tekucina | zamjena

Svake 2 godine

Filtar kabine

z z z z A

Svake godine

Indikatori odrZzavanja | ponovo postavi

Nakon odrzavanja
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Servis

Proace, Proace Verso (dizel)
Sustavne provjere i radovi

Proace

Proace | Proace Verso

5WZ-HV (DV5RUC) (1,5D 120 KS)

6WZ-FTV (B22LD) (2,2D 150 KS)
6WZ-FHV (B22LC) (2,2D 180 KS)

s |t

Rashladna tekucina motora dopuna . .
Sustav hladenjai grijanja provjera . .
Ispudne cijeviinosaci provjera . .
Dimljenje dizelskih motora provjera . .
Akumulator (12V) provjera . .
Poklopac spremnika goriva, vodovi goriva, spojevi provjera . .
Filter goriva odzracivanje . .
Pogonski remen, stanje i zategnutost provjera . .
Kociona tekucina provjera . .
SCR-AdBlue dopuna . .
Papucica ko¢nice i parkirna ko¢nica, papucica spojke provjera . .
Kocione obloge i bubnjevi provjera 0 .
Kocione plo¢ice i diskovi provjera . .
Kocione cijevii crijeva provjera . .
Upravljacki sustav i kuciste pogona sklopa upravijaca provjera . .
Manzete pogonskih osovina provjera . .
Kuglasti zglobovi i manzete provjera . .
BeZi¢no zakljucavanje vrata provjera . .
Prednji i straZnji ovjes provjera . .
Gume i tlak napuhavanja (uklj. rezervni kotac / datum .

valjanosti kompleta za popravak gume) provjera * *
Svjetla, sirena, brisadi i tekucina za pranje vjetrobranskih .

stakala provjera . .
Stanje prozora, prednjih svjetala, leca svjetala i retrovizora provjera . .
Pregled karoserije (vidi kontrolni list za pregled karoserije) provjera . .
Tepih provjera ) .
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Proace Electric, Proace Verso Electric

Primjenjivo u svim europskim zemljama, osim Cipra, lzraela, Malte, Turske, Ukrajine, Albanije, Srbije, Crne Gore, Kosova i Kanarskih otoka

- Pocetni pregled na 20 000 km (12 500 milja) ili godinje, ovisno o tome Sto nastupi prije

- Potpuni servis svakih 40 000 km (25 000 milja) ili 2 godine, ovisno o tome $to nastupi prije

RADOVI ODRZAVANJA

Servis

RASPORED ODRZAVANJA Proace Verso
. 7: Zamjenailiizmjenaili podmazivanje Proace Electric
Za normalne uvjete voZnje Electric
P: Provjerai popravak ili zamjena po potrebi.
| e
STAVKE ODRZAVANJA [ ;Dlgg i:(‘;: & 122?5 =0 :: 50 ig 20 Godine 09/2020 11/2020
Tepih P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Paputica koénice i parkirna kocnica P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Kotione obloge i bubnjevi P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Kotione plotice i diskovi P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Kotione cijevii crijeva P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Upravlja¢ki sustav i kuciéte pogona sklopa upravijaca 3 3 3 Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Manzete pogonskih osovina P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Stanje i popravak zastite podvozja 3 P 3 Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Kuglasti zglobovi i manete 3 P 3 Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Prednjii stra?nji ovjes P P 3 Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
g:;: \|, ;La;::z;mavanja (ukij. rezervni kota¢ / datum valjanosti kompleta za 5 P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Akumulator (12V) 3 P 3 Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
fgfxg;zif;ﬁ:r“;‘;’l:‘{(’;gt‘ rada brisata vjetrobranskog stakda (ukfjucujuci P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Provjerarada svjetla, rasvjete i signalnih uredaja P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Bezitno zakljuZavanje vrata P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Sirena P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Stanje kabela za punjenje P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Stanje prozora, prednjih svjetala, leca svjetala i retrovizora P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Stanje brtvi, crijeva, spojeva P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Provjera karoserije P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
provjera P P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
Kotiona tekucina
zamjena B Svake 2 godine

Filtar kabine z 4 Svake 2 godine
Utinkovitost klimatizacijskog sustava P P | Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine

provierarazine 3 P P Prvo nakon 1 godine i 2 godine, potom svake 2 godine
EV rashladna tekucina

pHproviera | PTvaprovierana 120000 km, potom Prvo nakon 4 godine, potom svake 2 godine

Indikator odrzavanja ponovo postavi Nakon odrzavanja -
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Servis

Proace Electric, Proace Verso Electric
Primjenjivo na Cipar, Izrael, Maltu, Tursku, Albaniju, Srbiju, Crnu Goru, Kosovo i Kanarske otoke

Potpuni servis svakih 25 000 km ili godisSnje, Sto god nastupi prije

RASPORED ODRZAVANJA RADOVIDREAVANIA

Proace Verso
. .. 7: zamjenailiizmjena ili podmazivanje Proace Electric
Za normalne uvjete voznje Electric
P: provjera i popravak ili zamjena po potrebi
oEkarje brojaca Kometarail goding, to nastupi prie Stonastupi prie 24 ez
x 1000km| 25 50 75 100
STAVKE ODRZAVANJA Godine 09/2020 11/2020
x 1000 mija| 16 32 48 64
Tepih P P P P Svake godine
Papucica kocnice i parkirna kotnica P P P P Svake godine
Kotione obloge i bubnjevi P P 3 P Svake godine
Kotione plocice i diskovi P P P P Svake godine
Kotione cijevii crijeva P P 3 P Svake godine
Upravljatki sustav i kuciste pogona sklopa upravljaa P P P P Svake godine
Razina tekucine za servo upravljat P P 3 P Svake godine
Manzete pogonskih osovina P P P P Svake godine
Stanje i popravak zastite podvozja P P P P Svake godine
Kuglasti zglobovi i manzete P P P P Svake godine
Prednji  straznji ovjes P P P P Svake godine
Gume i tlak napuhavanja (uklj. rezervni kota¢ / datum valjanosti kompleta za popravak gume) | P P P P Svake godine
Akumulator (12V) P P P P Svake godine
Provjera stanjaii irada brisaca vj stakla (ukljucujudi tekucinu za
3 3 P P Svake godine
pranje stakala)
Provjera rada sjetla, rasvjete i signalnih uredaja P P 3 P Svake godine
BeZitno zakljucavanje vrata P P P P Svake godine
Sirena P P 3 P Svake godine
Stanje kabela za punjenje P P P P Svake godine
Stanje prozora, prednjih svjetala, leca svjetalai retrovizora P P 3 P Svake godine
Stanje brtvi, crijeva, spojeva P P P P Svake godine
Provjera karoserije P P 3 P Svake godine
provjera P P P P Svake godine
Kotiona tekucina
zamjena - Svake 2 godine
Filtar kabine z z z z Svake godine
Utinkovitost klimatizacijskog sustava P P P P Svake godine
provjera razine P P 3 P Svake godine
EVrashladna teku¢ina Prva provjera na 125.000 km, potom |  Prvo nakon 4 godine, potom svake
pH provjera
svakih 25.000 km godine
Indikator odrzavanja ponovo postavi Nakon odrZavanja -
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1. Pregled karoserije vozila

Pregled karoserije:

Tablica oznaka

Donja karoserija:

Registracija

Napomena: u slucaju podvozja, vrijedi samo za
obojene stranice

14
10 11 12 13 Neravno/
Izbocina Ogrebeno Udubljenja Valovita stranica napuknuto
Punilo za pukotine
60
36 38v . 39v . Hrda zbog 62
Y LoSa primjena LoSa primjena v o . .
LoS popravak . . . oStecenja Ogrebeno u dodiru
brtvila za karoseriju |mastiksa o g
ugradenih dijelova
78 79 82 83 85
Pucanje Mjehuridi Ljustenje Progrizeno hrdom |Hrda narubu/spoju
86 87 99
Y Nanosenjevoska |Drugo (dodatni
Hrdave tocke - . .
protiv hrdanja opis)
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Registracija
OCIFa?Je Karoserija —|Tablica Kupac je . - .
Datum brojaca . A . Opis problema - primjer — duljina
. . Podvozje - |kodiranja— |pristao .
provjere kilometara Broi Broi opraviti ogrebotine
(milje/km) ) ) pop
18




Registracija

2. Instalacije na vaSem automobilu

Vas ovlasteni Toyota trgovac moze upisati odrZzavanje obavljeno na vasem automobilu u online registar.
Po potrebi odrZzavanje se moZe upisati i u ovu knjiZicu.

Toyota originalni dijelovi za opremanje i popravke izradeni su prema najvisim standardima kvalitete i

izvedbe te su konstruirani tako da odgovaraju to¢nim specifikacijama automobila.

Naziv dodatne opreme - broj dijela:

Naziv dodatne opreme - broj dijela:

KilometraZa, datum:

Kilometraza, datum:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:

Naziv dodatne opreme - broj dijela:

Naziv dodatne opreme — broj dijela:

KilometraZa, datum:

KilometraZa, datum:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:

Zapisnik promjene brojaca kilometara

Kilometraza, datum:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:

Zapisnik promjene brojaca kilometara

Kilometraza, datum:

Pecat Toyota ovlastenog trgovca/servisera:
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Registracija

B A

3. Upis servisa vaseg automobila

Vas ovlasteni Toyota trgovac moZe upisati odrZavanje obavljeno na vaSem automobilu u online registar.

Po potrebi odrzavanje se moze upisatii u ovu knjizZicu.

Izvrsen servis

Izvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum: Datum:
Izvrsen servis lzvrsen servis
Kilometraza Kilometraza
Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Kilometraza

Datum:
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Izvrsen servis

Kilometraza

Datum:




lzvrsen servis

lzvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Izvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Kilometraza

Izvrsen servis

Datum:

Kilometraza

Datum:

Registracija




Registracija

lzvrsen servis

lzvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Izvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Kilometraza

Izvrsen servis

Datum:

Kilometraza

Datum:
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lzvrsen servis

lzvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Izvrsen servis

Kilometraza

Kilometraza

Datum:

Datum:

lzvrsen servis

Kilometraza

Izvrsen servis

Datum:

Kilometraza

Datum:

Registracija




Podaci za kontakt

* Toyota Belgium S.A. est membre de Bebat.

Drzava Internetska adresa Kontakt
Austrija www.toyota.at +43(0) 50214-0
Belgija* www.toyota.be +32(0) 800999 55
Bugarska www.toyota.bg +359 24897100
Kanari www.toyota-canarias.es +34901 500050
Hrvatska www.toyota.hr n/p
Cipar www.toyota.com.cy +35722400000
Danska www.toyota.dk +45 44 8504 00
Estonija www.toyota.ee +372 6745300
Finska www.toyota.fi +358 (0) 800 13663
Francuska www.toyota.fr +33(0) 8008696 82
Njemacka www.toyota.de +49 (0) 2234102 2690
Grcka www.toyota.gr +302102808 555
Madarska www.toyota.hu +3680470470
Island www.toyota.is +3545705070
Irska www.toyota.ie +3531419 0200
Italija www.toyota.it +39 800869682
Latvija www.toyota.lv +372 6745300
Litva www.toyota.lt +372 6745300
Nizozemska www.toyota.nl +31(0) 8000369
Norveska www.toyota.no +47 32205000
Poljska www.toyota.pl +48 22 449 0500
Portugal www.toyota.pt +351 808248248
Rumunjska www.toyota.ro +40 (0) 21 2000 400
Srbija www.toyota.rs n/p
Slovenija www.toyota.si n/p
Spanjolska www.toyota.es +34902 337 000
Svedska www.toyota.se +46 (0) 8706 71 00
Svicarska www.toyota.ch info@toyota.ch
Ujedinjeno Kraljevstvo www.toyota.co.uk +44(0) 1737 367 516
BEBAT
400/0000433/84

Batterij vrijgesteld van milieutaks.
Inleveren bij een Bebat-inzamelpunt.
Pile exonérée d'écotaxe.

Aretourner a un point de collecte
Bebat.
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Primjenjivi modeli

Vas drugi automobil?

Ova knjiZica odnosi se i na te modele.
Kontaktirajte vaseg ovlastenog Toyota trgovca radi dodatnih informacija o dostupnosti u vasoj zemlji.

Proace 10/2025 ~
Proace Verso 10/2025~
Proace Electric 09/2020 ~

Proace Verso Electric 11/2020 ~

25



Notes

26



Notes

27



PRO-SW-00HR-12-25
SERVIS I JAMSTVO - 00HR

PRO-SW-00HR-12-25



	1. Pregled
	2. Detaljno
	3. Opće odredbe jamstva proizvođača
	4. Stavke koje ne pokriva jamstvo proizvođača
	5. Popravak štete od sudara
	1. Toyota Relax jamstvo
	2. Detaljno
	1. Vama na usluzi
	2. Servis i jamstvo proizvođača
	3. Raspored servisiranja
	1. Pregled karoserije vozila
	2. Instalacije na vašem automobilu
	3. Upis servisa vašeg automobila



