@

10 GODINA
GARANCIJE

NA HIBRIDNU
BATERIJU




10 GODINA
PRODUZENE
GARANCIJE NA
VISOKONAPONSKU
BATERIJU
HIBRIDNOG
SISTEMA

Vase vozilo je uklju¢eno u program produzene 10-godis$nje garancije na hibridnu bateriju.

U okviru ovog programa, uz obavljanje redovnog servisa iskljucivo u ovlaséenom Toyota
servisu i u skladu sa planom i programom odrZavanja propisanim od strane proizvodaca
vozila, dobijate dodatnih 12 meseci ili 15.000 km ($ta pre nastupi) garancije na hibridnu
bateriju. Garanciju mozete produzavati sve do 10. godine starosti vozila, a sve to bez
ogranic¢enja kilometraze. Kompletan spisak uslova i pokri¢e garancije mozete dobiti od

strane ovlaséenog Toyota partnera.



PODACI
O VOZILU

Naziv i adresa davaoca garancije:

Naziv i adresa prodavca/servisa:

Datum isporuke vozila (datum pocetka fabri¢ke garancije):
Marka vozila:

Model vozila:

VIN:

Potpis i pecat prodavca:



USLOVI TOYOTINE
PRODUZENE
GARANCIJE NA
HIBRIDNU BATERIJU:

1. UVOD

Dobrodosli u program Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju

Ovaj program je pazljivo razvijen od strane Toyote sa ciljem pruzanja dodatne sigurnosti i
zastite stranaka u slu¢aju nezeljenog otkaza hibridne baterije. Toyotin ovlas¢eni prodavac/
serviser obavezao se da ¢e otkloniti sve nedostatke koji proizilaze iz ovog programa. Za sve
informacije koje se ti¢u ovog programa produzene garancije kontaktirajte Vaseg Toyotinog
ovlas¢enog prodavca/servisera. Ukoliko ga, u slu¢aju kvara ili bilo kog drugog razloga, ne

mozete kontaktirati obratite se bilo kom drugom ovlaséenom Toyotinom prodavcu/serviseru.

Zelimo da, uz program produZene garancije na hibridnu bateriju, i dalje sa zadovoljstvom

vozite Vasu Toyotu!

2) USLOVI TOYOTINE PRODUZENE GARANCIJE NA HIBRIDNU BATERIJU

Pocetak i trajanje / teritorija na kojoj vazi Toyotin program produzene garancije na hibridnu
bateriju

Program Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju vazi samo u slede¢im
slu¢ajevima:

a) Za vozila kod kojih je istekla fabri¢ka garancija na hibridnu bateriju.

b) U poslednjoj godini trajanja fabri¢ke garancije na hibridnu bateriju.

c) Za vozila koja nisu starija od 10 godina.

Za Toyotina vozila koja ispunjavaju gore navedene uslove, Toyotina produzena garancija

na hibridnu bateriju pocinje 1 (jedan) dan nakon obavljanja redovnog servisa sa proverom
stanja hibridnog sistema od strane Toyotinog ovlas¢enog prodavca/servisera (u skladu sa
planom i programom koji je propisao proizvodac vozila) i dobijanja odgovarajuce potvrde o

stanju hibridnog sistema. Ova potvrda sadrzi datum i kilometraZu obavljene kontrole.



U gore navedenom slucaju a) Toyotina produZena garancija na hibridnu bateriju traje 12
meseci ili 15.000 km (u zavisnosti od toga koji od navedenih uslova bude prvi ispunjen).

U gore navedenom slucaju b) Toyotina produZena garancija na hibridnu bateriju produzava
fabri¢ku garanciju za hibridnu bateriju do isteka 12. meseca od datuma obavljene kontrole
stanja hibridnog sistema. Na primer: U slu¢aju uspesno obavljene kontrole hibridnog
sistema kada je vozilo staro ta¢no 4 godine i 8 meseci fabri¢ka garancija za hibridnu bateriju

se produzava za 8 meseci, odnosno do 5 godina i 8 meseci starosti vozila.

Period Toyotine produZene garancije na hibridnu bateriju moze biti vise puta uzastopno
produzen (svaki put za 15.000 km ili 12 meseci, u zavisnosti od toga koji od navedenih
uslova bude prvi ispunjen), sve dotle dok su ispunjeni potrebni uslovi. Toyotina produzena
garancija na hibridnu bateriju vazi samo nakon kontrole stanja hibridnog sistema, od strane

Toyotinog ovlasenog prodavca/servisera, i izdavanja potvrde o stanju hibridnog sistema.

Program Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju vazi na teritoriji koja uklju¢uje:
Andoru, Austriju, Belgiju, Bugarsku, Dansku, Nemacku, Estoniju, Finsku, Francusku,
Gibraltar, Greku, Veliku Britaniju, Italiju, Latviju, Lihtenstajn, Litvaniju, Luksemburg,
Makedoniju, Maltu, Monako, Holandiju, Norvesku, Poljsku, Portugaliju, Rumuniju, Rusiju,
Irsku, Svedsku, §vajcarsku, Slovacku, Sloveniju, §paniju, Island, Tursku, Izlael, Kanarska

Ostrva, Ukrajinu, Cesku, Madarsku, Kipar, Hrvatsku, Bosnu i Hercegovinu, Crnu Goru i Srbiju.

Intervencije u okviru Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju

U slucaju otkaza hibridne baterije tokom trajanja perioda produzene garancije i,
posledi¢no, nastanka potrebe za popravkom iste, nosilac Toyotine produZene garancije
na hibridnu bateriju ima pravo da u okviru svojih nadleznosti pokrije troskove obavljanja
potrebne popravke od strane Toyotinog prodavca/servisera koji je ovlaséen za pruzanje
usluge servisiranja hibridnih vozila, ili od strane drugog priznatog Toyotinog prodavca/
servisera ukoliko je isti prethodno pribavio saglasnost nosioca Toyotine produzene
garancije na hibridnu bateriju (u slucaju kvara koji ne omogucéava da vozilo stigne do

ovlas¢enog Toyotinog prodavca/servisera).

Toyotina produzena garancija na hibridnu bateriju podrazumeva kompenzaciju potrebnih,

stvarno nastalih troskova popravke, ukljucujuci sve potrebne rezervne delove.

Ne mogu se ispostavljati zahtevi za refundaciju troskova koji proisticu iz:
a) Direktnih ili indirektnih posledica nastalog kvara (na primer: Slepovanja, hotelskog
vozila, itd).

b) Vazdusnog transporta ili specijalnih isporuka.



Stete koje ne pokriva Toyotina produzena garancija na hibridnu bateriju:

a) Posledice direktnog uticaja oluje, grada, munja i gromova, zemljotresa ili poplava kao i
pozara ili eksplozija.

b

=

Posledice ratnih dejstava bilo koje vrste, gradanskog rata, gradanskih nemira, Strajkova,
sprecavanja obavljanja posla, zauzimanja teritorije ili neke druge sli¢ne akcije od strane

suverene zemlje ili nuklearne sile.

c) Posledice nesretnog slucaja (na primer: direktnog uticaja neke iznenadne mehanicke
sile).
d) Posledice namerne ili Zeljene akcije, krade, posebno provale, neovlasé¢ene upotrebe,

pronevere ili pljacke.

-

e) Posledice preduzetih radnji od strane trec¢eg lica u funkciji proizvodaca/dobavljaca

na bazi ugovora o popravci ili garanciji. Ovo ukljucuje sve mogude servisne i ostale

kampanje i produzene garancije u organizaciji proizvodaca.

f) Posledice izlaganja vozila ve¢em noseéem ili vu¢nom optereéenju od onoga koje je
propisano od strane proizvodaca.

Posledice upotrebe neodgovarajuéih maziva ili goriva.

«Q
=

h) Posledice namernog ili krupnog zapostavljanja.

i) Posledice prodora vode, korozije ili zagadenih te¢nosti.

j) Posledice taloZenja produkata sagorevanja i izgaranja ventila.

k) Posledice upotrebe stvari koje ocigledno zahtevaju popravku, osim ukoliko se za
Stetu moze dokazati da nije povezana sa takvom stvari ili je stvar bila bar privremeno
popravljena u trenutku nastanka stete.

) Posledice prerade originalnog stanja ili konstrukcije vozila i/ili dodavanja/ugradnje
odredene dodatne opreme koja mozZe negativno uticati na originalne tehnicke specifikacije

ili bezbednosne standarde ili koja nije istog ili boljeg kvaliteta od originalnog dela.

Toyotina produzZena garancija na hibridnu bateriju nece biti obezbedena za:

a) Ostale marke osim Toyote i Lexusa.

b) Vozila koja su registrovana na ime prodavca/servisera, nezavisnog servisera ili neku
drugu kompaniju koja se komercijalno bavi vozilima.

c) Policijska, vatrogasna, ambulantna ili vozila bilo koje druge sluzbe za hitne potrebe.

d) Vozila koja se koriste za takmicenja, obuku ili trening vozaca.

e) Vozila koja su tehnicki neispravna.

f) Vozila koja se profesionalno koriste kao Taksi i imaju ve¢ obavljenih 5 kontrola stanja

hibridne baterije.



3) OPSEG TOYOTINE PRODUZENE GARANCIJE NA HIBRIDNU BATERIJU

Garantuje se puna operativna sposobnost sledeéih delova:
- HIBRIDNA BATERIJA VOZIL

Toyotina produzZena garancija na hibridnu bateriju ne pokriva sledec¢e:

a) Delove koji se menjaju u okviru propisanog programa redovnog odrzavanja vozila, kao ni
odgovarajuce pruzene usluge.

b) Troskove ispitivanja, merenja i podesavanja koji nisu vezani za Stetu koju pokriva ova
produzena garancija.

c) Habanje i trosenje.

d) Sve delove koji nisu navedeni u gornjoj listi.

4) OBAVEZE KOJE PROIZILAZE IZ TOYOTINE PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERIJU

U cilju ocuvanja zastite koja proizilazi iz Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju

morate se pridrzavati slededih obaveza:

a) Odrzavajte vozilo u skladu sa programom i intervalima propisanim od strane proizvodaca
vozila. Prava iz Toyotine produzene garancija na hibridnu bateriju prestaju da vaze
ukoliko kvar baterije nastane kao posledica ¢injenice da vozilo nije odrzavano u skladu
sa uputstvom navedenim u servisnoj knjiZici.

b) Uvek se postarajte da posao koji je obavljen od strane ovlas¢enog Toyotinog prodavca/
servisera bude evidentiran u servisnoj knjizici. Dokazi o redovnom odrzavanju se moraju
predstaviti u sluc¢aju reklamacije kvara hibridne baterije.

c) Nemojte intervenisati na brojacu ukupne predene kilometraze vozila posto mozete
ugroziti Toyotinu produzenu garanciju na hibridnu bateriju.

d) Odmah prijavite kvar, kao i zamenu brojaca predene kilometraze Toyotinom ovlaséenom
prodavcu/serviseru.

e) Pridrzavajte se uputstva za upotrebu vozila.



5) SRAVNJENJE TROSKOVA REKLAMACIONIH ZAHTEVA

Sacuvaijte sve potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema. Reklamacioni zahtev po osnovu
Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju se moze razmatrati samo na osnovu

priloZenih potvrda.

Ukoliko izgubite potvrde o kontroli stanja hibridnog sistema, kontaktirajte Vaseg ovlaséenog

Toyotinog prodava/servisera koji ¢e Vam odmah pomodi.

Postupak za sravnjenje reklamacionih zahteva po osnovu Toyotine produZene garancije na

hibridnu bateriju

1. Toyotin ovlasceni prodavac/serviser koji pruza uslugu intervencije u okviru produzene
garancije na hibridnu bateriju odgovoran je za sravnjenje troskova rada i rezervnih delova.
a. Prijavite odmah kvar iz opsega ove produzene garancije ovlas¢enom Toyotinom

prodavcu/serviseru i priloZite ovu potvrdu. Takode omogudite serviseru pristup do
vozila, kako bi mogao obaviti potrebne identifikacije i ispitivanje kvara.

b. Gde god je to moguce, smanjite troskove i u tom cilju obezbedite informacije
neophodne za identifikaciju kvara i preduzmite sve $to je neophodno kako bi
posledice kvara bile minimalne.

c. Pripremite servisnu knjiZicu, a sve ostalo ¢e zavrsiti Vas ovlaséeni Toyotin prodavac/
serviser.

2. Ukoliko nemate pristup ovlas¢enom Toyotinom prodavcu/serviseru za pruzanje usluge
produzene garancije na hibridnu bateriju (na primer kada putujete u inostranstvo),
molimo Vas da se obratite bilo kom drugom ovlas¢éenom Toyotinom prodavcu/serviseru i
postupite u skladu sa gore navedenim.

3. Ukoliko je usluga produzene garancije na hibridnu bateriju izvr§ena i napla¢ena
od strane Toyotinog servisa koji za to nije ovlas¢en, molimo Vas da rac¢un odnesete
prodavcu/serviseru koji to jeste u roku od mesec dana od datuma pruzanja usluge.
Troskovi popravke ¢e Vam biti nadoknadeni u skladu sa politikom Toyotine produzene
garancije na hibridnu bateriju.

4. U cilju sravnjenja troskova Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju, vlasnik
vozila mora omoguditi pristup vozilu od strane struénih lica i obezbeditim informacije

koje su od znacaja za ispitivanje kvara.

Toyotina produzZena garancija na hibridnu bateriju u inostranstvu
Toyotina produzena garancija na hibridnu bateriju u inostranstvu vazi 90 uzastopnih dana

od datuma napustanja mati¢ne zemlje. Sve intervencije u okviru ovog programa moraju biti



izvedene od strane Toyotinog ovlaséenog prodavca/servisera. U tom sluc¢aju se obavezujemo
da ¢emo Vam nadoknaditi troskove popravke koji su nastali u inostranstvu. Po povratku u
mati¢nu zemlju, odnesite racune Vasem Toyotinom ovlas¢enom prodavcu/serviseru (priloZite
i neispravni deo) najkasnije u roku od mesec dana od datuma popravke. Trosak ¢e biti

nadoknaden u iznosu koji ne prelazi iznos fakture sa porezom.

6) PRENOSIVOST TOYOTINE PRODUZENE GARANCIJE

Toyotina produZena garancija na hibridnu bateriju se moZe preneti na novog vlasnika vozila,
uz uslov da ogranicenja koja se odnose na vremensko trajanje i kilometrazu nisu prekoracena.
Da bi mogao da koristi pogodnosti koje proisti¢u iz Toyotine produzene garancije na hibridnu
bateriju, novi vlasnik vozila treba da bez odlaganja kontaktira ovlas¢enog Toyotinog prodavca/

servisera koji pruza ovu uslugu kako bi evidentirao podatke o promeni vlasnika.



Toyota Hybrid
Service

Toyota sertifikat ispravnosti hibridnog sistema

Ovim potvrdujemo da je
\/asa Toyota

Broj Sasije:

sa uspehom polozila godisnji
Toyota ispit zdravlja hibridnog sistema

Potpis Toyota ovlaséeni servis Datum

ISPRAVNO

TAHYBRID

Ovaj sertifikat vazi jednu godinu ili 15.000 km, $ta pre nastupi

Izgled sertifikata ispravnosti hibridnog sistema




Potvrda o stanju hibridnog sistema

TOYOTA
Sa zadovoljstvom Vam predstavljamo izvestaj o stanju komponenti hibridnog
sistema kako bi bez brige uzivali u voznji Vaseg vozila
BETTER
Datum izvedtaja 30/10/2020 Tip vozila Prius
i 2 113676 KM Sifra partnera 9407907
Broj Sasije Vreme i: 30/10/2020 07:17:29 GMT
Ispitivane stavke
Kontrola dij i¢kih kodova (DTC) Prolazna
Dijagnosticki kodovi se ¢uvaju u memoriji racunara vozila ukoliko
se registruje neispravnost hibridnog sistema.
Hibridna baterija Prolazna
Hibridna baterija Vaseg vozila se sastoji od 14 pojedinaénih unutraZni otpor Prolazna
modula. Velika odstupanja unutrasnjeg napona i otpora izmedu
ovih modula ukazuje na dotrajalost baterije. unutradnji napon Prolazna
kontrola odstupanja Prolazna
temperatura baterije Prolazna
Izolacija baterije Prolazna
Kontrola izolacije izmedu razlicitih modula baterije.
P ja hibridnog sistema Prolazna
Rad ventilatora i pumpe kao i nivo rashladne tec¢nosti su znacajni Pumpa Prolazna
za ucinak sistema hladenja.
Ventilator Prolazna
Nivo rashladne te¢nosti Prolazna
Ukupna ocena ispitivanja Prolazna

Stranka potvrduje daje primila, procitala i prihvatila uslove Toyotine produzene garancije na hibridnu bateriju.

Zapamtite, godidnja kontrola je najbolji nacin da obezbedite najvise od Toyota Hybrid Sinergy Drive® sistema. Zato

uZivajte u putovanjima koja Vam predstoje do videnja na slede¢em redovnom servisu.

PHYBRID

Izgled potvrde o uspesno obavljenom testu hibridnog sistema




POTVRDE O
GARANCILJI
NA HIBRIDNU
BATERIJU




EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.
Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:
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EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.
Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:



EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.
Pecat servisa:

EVIDENCIJA PRODUZENE GARANCIJE
NA HIBRIDNU BATERDJU

Pocetak garancije od: (datum), km

Garancija vazi do*: (datum), km

*koji od uslova bude prvi ispunjen.

Pecat servisa:



TOYOTA

OVLASCENI SERVISI

BEOGRAD

AUTO TURING STANOJEVIC
Smederevski put 35

011 3410 041
www.toyota-turing.rs

BEOGRAD

TOYOTA CENTAR NOVI BEOGRAD
Partizanske avijacije 1

Telefon: 011 3316 300
www.toyota-centar.rs

BEOGRAD

TOYOTA CENTAR BEOGRAD
Zrenjaninski put 28a

011 3316 300
www.toyota-centar.rs

BOGATIC / BROKER
Mike Vitomirovi¢a 88
01577 86111

www.toyotabroker.rs

TOYOTA.RS

KRAGUJEVAC

SANEL

Ilicevo, Liparska kosa 20
034 63 59 459
www.toyota.rs/sanel-servis

NIS / TOYOTA NIS

Bulevar cara Konstantina bb
018 259 000
www.toyota.rs/raavex

NOVI SAD

TOYOTA NOVI SAD
Zrenjaninski put 6
0212155450
www.toyotagotacar.com

CACAK / TOYOTA CACAK
Bulevar Oslobodilaca bb
032 54 54 050
www.toyota-cacak.rs

Sva prava su zadrzana. Za greske u stampi ne odgovaramo.
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